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Vaksthuset Forskning och kunskap Jobb och utbildning

Ett socialt foretag Vart arbete stodjer alltid visionen om att skapa
och kommersiell stiftelse 4 Utbildning och N férandring och kunskap som forflyttar
L kompetensutveckling manniskor mot jobb och utbildning.
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Overskott av omradet / Samarbete med
m-m. féretag och utbildning
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Jobbrelaterade insatser
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Kompetence Beskaeftigelse  Forskning >
Samarbete med
civilsamhallet

Medborgare: Kommuner Foretag
Forskningsinstitutioner Utbildningsinstitutioner

Civilsamhallet Myndigheter och departement Politisk inflytande

Politiker Stiftelser

Veaeksthuset ar ett socialt foretag och en kommersiell stiftelse som hjalper manniskor med komplexa utmaningar att komma
till jobb och utbildning (Vaeksthuset Beskeeftigelse), bedriver forskning inom arbetsmarknadsomradet (Vaeksthuset

. Veeksthuset Forskning) och utvecklar arbetsmarknadskompetens for en starkt yrkesprofessionalism (Veeksthuset Kompetence).



BIP -
Beskeaftigelsesindikator
projektet

Jobindikator projektet
2011 - 2016
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Beskaeftigelses (Jobb) Indikator Projektet (BIP) - En kvantitativ
brogressionsstudie

27000

Progressionsmatningar Foljde deltagarna
under

4000 Deltagare 4 ér
300 handiaggare eller tills de hade fatt jobb
10 Jobcenter

Progression

Kopplade samman
progressionsdata med
registerdata

. Vaeksthuset Chefsméte 1




Kort introduktion till BIP studien

Matning av stegforflyttningar pa 11 indikatorer
- vilka indikatorer okar sannolikheten for jobb?

AN AN AN
nd nd nd .

Insatser — Insatser — Insatser — JobbsOkning — "

Insatser med positiv effekt pa Effektiva
indikatorerna skapar utveckling och jobbsoknings-
stegforflyttningar kanaler

Progressionsdata kopplat med registerdata (kon, alder, etnicitet,
arbetslivserfarenhet, halsodata, kriminalitet, familjesituation, utbildning, antal ar

B Voisthuset P2 Offentligt stod etc.)

Veaeksthuset Kompetence



Beskeaftigelsesindikator-projektet (BIP)

‘ Jobbsoknings-beteende ‘

Halsa och hantering av Kunskap om
halsan arbetsmarknaden

Hantering av vardagen Koncentrationsférmaga,

instruktionsforstaelse

Individens tilltro till att fa
ett jobb

Stod fran natverk

Formaga att samarbeta Handlaggarens tilltro till

att individen far jobb

Formaga att ta kontakt Malmedvetenhet
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Viktigaste resultat fran BIP —

Handlaggaren ar
avgodrande

o o Parallella,
hur kan vi JObba? samordnade insatser
dar flera insatser satts
igadng pa en gang - och
dar den

jobbfokuserade
insatsen ingar - skapar

mest progression.

Kombinerad jobb-

fokuserad och
kompetenshéjande/halso-

Tilltron till

framjande insats

individens

jobbchans ar
centralt!

"One size
doesn 't
fit all”
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fokuserad
insats

Meningsfullhet
Sammanhang
Framdrift



Beskaeftigelsesindikatorprojektet och relaterade studier

BIP progressionsmatningar Arbetsgivares
Vad bor man arbeta med fé?r att skapa f&?r?ndri_ng? perspektiv pa vad som
Vilka insatser ar effektiva for att skapa forandring? ar avgdrande for att
Vilken jobbsokningsstrategi ar effektiv? anstalla personer med

.
. Indsats ()
Er du klar til at arbejde? ph.d.-avhandiing:
Deltagar-perspektiv pa arbetsmarknadsinsatser

Indsats

komplexa utmaningar och
fa dem att stanna kvar i
arbetslivet

Personer med

r komplexa utmaningars
. ® syn pavad som var

e e avgorande for att de
' " ' skulle fa ett jobb

Spot pa samtalet:
Hur kan samtalet bidra till att skapa o
framsteg och meningsfullhet |
deltagarens process mot
arbetsmarknaden?

B Vksthuset



Sprak och
ordval

Feedback-
kultur

Ledningens
uppmark-
samhet

For-
. o
forstaelse

Fler
perspektiv

Att uttrycka
sin tilltro

Erfarenhet
av andra
individer

Den
professionelles
tilltro till individens
jobbchans

Verktyg och .
reyg oc N—

metoder

Att ha tilltro
och agera

Samarbete
internt och
externt

B Vksthuset



Professionell reflexiv
praktik

= Syftet med denna doktorsavhandling har varit att
undersoka professionell reflexiv praktik bland
valfardsprofessionella som arbetar med individer
med komplexa utmaningar. Studien har fokuserat pa
arbetsmarknadsomradet.

» Den utforskar specifikt vad som hammar eller framjar
reflexivitet och hur faktorer som siffror, matningar och
anvandning av olika typer av kunskap paverkar
reflexiva metoder.

= Baserad pa Street-Level Bureaucracy, metodiskt
genom etnografiskt faltarbete inom
arbetsmarknadstjanster och teoretiskt baserat pa
pragmatism och teorier om reflexiv praktik.

» Maijoriteten av avhandlingens empiriska data kommer
fran faltarbete pa ett danskt jobcenter under 2018-19.

Leif Tefting Kongsgaard
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Multiteoretisk praksis i socialt arbete

‘ Vaeksthuset

Leif Kongsgaard-og
Moarten Hulvej Rod (red.)

BEDRE
BEGRUNDET
PRAKSIS

Velfeerdsudvikling
efter evidensbalgen



Lontimer/Ordinarie betalda timmar— Viktigaste resultat

« Mottagare av forsorjningsstod som ar redo » Betalda timmar skapar anknytning till
for arbete och som far ordinarie betalda arbetsmarknaden eftersom de satter fart
timmar far en mycket starkare anknytning pa utvecklingen och skapar varde for de
till arbetsmarknaden inblandade.

» Det galler bade pa kort och lang sikt. « Nar den forsta betaltimmen ar pa plats

. Detta giller oberoende av egenskaper blir det lattare att ta sig vidare till nasta.

och utmaningar. Det finns skillnader * Men betalda timmar kommer inte av sig
mellan klustren, men aven de mest utsatta sjalva — den professionelle har en
individerna far battre anknytning till avgorande roll i

arbetsmarknaden.

- att initiera och etablera betalda timmar

- att forhandla och Iopande ge stod
. Veeksthuset Beskaeftigelsesfaglighed — et svar pa friseettelsen 12



Sjukfranvaro — ett
kOmplextfenomen Upplevd press Vantetid

* Pressen fran "det dar hemma" « Vantetid inom héalso- och

+ Systemets press sjukvarden

+ Existentiell stress Vantetid i arbetsmarknads-
systemet

Det kommer mera Diagnosjakt Processdesign

En sjukdom leder till fler « Diagnoser som Den relationella

Gamla problem dyker intradesbiljett graden av

upp » Diffusa diagnoser anpassning

Nya problem tillkommer » Overflodiga diagnoser, Sammanhang och
overblick

Arbetsplats Reaktionstid
] . ) . Ledningens reaktion Den anstalldes reaktion pa sjukdom
Sjukfranvaroanalysen gjordes pa Resursbelastning Arbetsgivarens reaktion pa sjukdom eller

uppdrag av Herning Kommune Flexibilitet misstrivsel
Ratt arbetsplats? Arbetsformedlingens reaktion pa

forfragningar
Vem tar initiativet till att byta jobb?
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De standiga dilemman och fragetecknen inom vart omrade
kraver en stark arbetsmarknadsprofessionalism for okat
dilemmakapacitet och storre handlingsutrymme.

. Vaeksthuset 14



Mangfald av krav

Effektivitet
(optimalt
resursutnyttjande)

Respekt
(att bli behandlad
lika och med
vardighet)

. Vaeksthuset

Responsivitet
(alla bor behandlas
individuellt)

Rattvisa
(alla bor behandlas
lika )

Moral dilemmas
(Zacka, 2017)

3 pathologies

A) Regelstyrning:
(strikt foljer regler)

B) Omsorgsgivaren:

(att ga valdigt langt for
varje individ)

C) Likgiltighet:
(att distansera sig)




Ar det inte bara....?

‘. :+ :‘s‘ 26 Forestallningar:
Larar profession Lakar profession Psykolog profession

- Ar det inte bara att prata med folk?
g Handlar det inte bara om att f& ut
2 dem pa praktik?

En profession inkluderar: & Det behovs val ingen yrkes-
_E’) professionalism — de behover bara

» Teorier, kunskap och erfarenhet “gz folja systemkraven

* Metoder och kompetenser 3 Man kan val bara sanktionera

« Etik och reflexivitet Allt handlar om "den goda

* Institutioner och gemenskap relationen”
* Forskning och utveckling Man behover bara arbeta
|0sningsfokuserat

. Veeksthuset Professionell kunskap inom arbetsmarknadsomradet 16



Forstaelsen av professionalism i praktiken

Lokal kunskap Matchnings-
processer

Kunskap omalternativ pa

arbetsmarknaden Samtalstekniker

Tro pa individens
Relationella jobbmaojligheter
fardigheter

av ta

Reflexiv praxis
Kunskap om Léirande_och
malgruppen utveckling

Addera varde till
Meningsfulhet och foretag Komplex forstaelse av professionalism:
sammanhang Ett brett spektrum av processer, kunskaper och
kompetenser gor praktiken vardefull..

Enkel forstaelse av professionalism:
Arbetsmarknadskonsulten skickar
deltagarna till en praktikplats.

. Vaeksthuset



Med professionalism som
grund

Professionell dialog och
sparring/feedback

» Gemensamt sprak och begrepp

» En praxis som grundar sig pa argument
utifran forskning och beprovad praxis

Beslutstrygghet

* Fundament av kunskap
» Metodik, systematik och etik

Kvalitet och stolthet

» Gemensamt ansvarsfalt
« Standarder for god praxis




Beskaftigelsefaglighed - Arbetsmarknadsprofessionalism

—
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Insatser och verktyg
i relation till deltagarna

Las mer om det de sju teman for arbetsmarknadsprofessionalism
@ Vseksthuset (beskaeftigelsesfaglighed) har: https://www.vaeksthuset.dk/kompetence 19



https://www.vaeksthuset.dk/kompetence

Hur vi anvander landskapet?

Relations- Systematik og
kompetence dokumentation

Indsatser og redskaber (e 3

i forhold til borgerne oy

R+

Virksomheds-
samarbejde

Lokalt netvaerk
{ P og samarbejde
S /

i

(+ Individuellt Iirande

» Koppling mellan
uppgifter och
kompetenser

g Mobilisering av
kunskap

* Att lara genom att
gora/observera

Professionell

utveckling

g Undervisningskoncept\

* Resurser for larande
pa arbetsplatsen

g Ramverk for strategisk\

organisatorisk
utveckling

* Ramverk for
personalplanering

Rekrytering och
organisations-
utveckling

20



Dialogverktyg — for individuellt och grupparbete

@ Vaoksthuset
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Guide til facilitering af dialogvaerktgjet
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trikort,
prugen af igntimer, fkcslac.\‘h
«  Videnom arbejnsmarkeuet Bt me:’ 5 née l;rdmnger "
slon Of handicapkorpensere!
e hporder
mi 2

Kom| ive

petencer ti at kontake 0g indlede . Kompetencer til at rﬁdg X

' " 2 stottemnuligheder til
’ J ' t||skudsordnlnger og

borgere.
Kompetencer tit at skabe bade virksomheder 0g

sion
jevante match og progres!
‘:orgerens arbejdsevne, herunder

. 2 Noter

@ Vaeksthuset

. Vaeksthuset
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En stark arbetsmarknadsprofessionalism

“Arbetsmarknadsprofessionalism ar
stark nar kunskap omsatts 1 handling.

Nar besluten i interventionen ar
professionellt motiverade och skapar
framsteg for deltagarna och foretaget.”

. Vaeksthuset



Tack for idag!

Karin Persson Haas
Chefskonsulent, Vaeksthuset Kompetence

+45 3038 9728
kpha@vaeksthus.dk

www.Vaeksthuset.dk
LinkedIn
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