
Lumena Conecto

DELAKTIGHET



The right to be included is a human right!
I projektet värdesätts egna erfarenheter.​

Deltagarperspektivet ska inkluderas i alla led och 
den egna berättelsen är central.​

Projektets ståndpunkt är att alla deltagare besitter 
expertkunskap som är ovärderlig för projektet men 
också för samhället i stort.​

Delaktighet i Lumena Conecto



Tillsammans med våra deltagare arbeta för ökad inkludering, makt och 
inflytande på alla nivåer inom projekten och i samhället i stort. ​

Ta fram och implementera modell för delaktighet och inkludering 

Vision och mål 



Gemensamma nämnare för våra deltagare

• inte få rätt stöd och bemötande 
• Upplever utanförskap
• inte tas på allvar
• utesluts från många rum och möjligheter

Youth 2030 Movement är en medlemsstyrd ideell 
förening som bildades 2019. Rörelsen består av 
demokratiexperter, unga ledare, barnrättskämpar och 
allierade vuxna och bildades som ett svar på ökat 
utanförskap och polarisering där vissa röster hörs och 
andras inte. De arbetar utifrån mål uppsatta av unga, 
regeringens ungdomspolitiska mål, FN:s konvention 
om barnets rättigheter och Agenda 2030. 



• Ambassadörskap
• Intervjuer 
• Utvecklingsgrupp och referensgrupper
• Arvordering 

Vad har vi gjort hittills?

Teman som ofta lyfts av deltagare

• Skola & utbildning
• Politik & samhälle
• Psykisk ohälsa
• Jobb & arbetsmarknad
• Mobbning & 

utanförskap



”Man känner sig inte utnyttjad. Det blir en bättre balans än om 
det är bara politiker och beslutsfattare som får betalt av sin tid.”



”Jag tänker att vi aldrig kan förstå människors mål och drivkrafter och 
upplevda hinder om inte personen själv får stöd att uttrycka dem.”

Ulla-Karin Schön 



Modell för delaktighet och inkludering 

Idéverkstad Empowerment & 
Depowerment

Samskapande 
möten

Deltagaraktiva metoder för möten



• Diskutera mera! 
• Vad är du nyfiken på?
• Vad kan du göra om du ser en annan beslutsfattare som tar över, backar totalt eller använder härskartekniker? Hur kan och vill du reagera i stunden?
• Våga vara tyst! 
• Kroppsspråk & hur du sitter

När du möter deltagare idag - tänk på det här

• Se till att alla får utrymme vid bordet!
• Reflektera över vem som de flesta vänder sig 

till när de pratar och välj att vända dig till en 
annan person

• Ställa riktade frågor till de som pratar mindre
• Föreslå en runda där alla kommer till tals 
• Avbryt och påminn makthavare som pratar för 

mycket eller pratar över deltagare
• Ställ öppna frågor
• Vilka referenser och ord du använder spelar 

roll. Våga fråga om det är något du inte förstår 
och våga förklara när du använder svåra 
begrepp.

• Benämn, kritisera, säg vad du vill 

Verktyg inför det samskapande mötet



• CITAT FRÅN DELTAGARE

”Jag tyckte det var kul att träffa nya 
människor, att man fick se att det är 
andra som fått gå igenom samma 
saker inom arbetslivet/skola och får 
en att må bättre, att man inte är 
själv i det.” 

• CITAT FRÅN DELTAGARE
• CITAT FRÅN DELTAGARE”Jag ser fram emot mötena varje gång. 

Att få gå in i en expertroll,att få träffa 
andra deltagare att umgås med och 
att träffa projektpersonalen”

“Vi vill vara med och svara på frågor 
genom erfarenheter, från bra till 
dåliga och hur man kan förändra 
situationen.”

Deltagare i Lumena Conecto

• ALEXANDRA, DELTAGARE

Fått stöd av Lumena SamSund, varit 
med i olika forum där deltagare träffat 
beslutsfattare. På bilden med Anna 
Tenje, Sveriges äldre-och 
socialförsäkringsminister



Vad säger medarbetarna? 
• Organisatoriska förutsättningar där deltagarinkludering ses som en del av 

uppdraget
• Tid och resurser och fokus på fortsatt utvecklingsarbete. 
• Ledning och styrning så att det finns ett systematiskt arbetssätt med 

rutiner och uppföljning så att det inte blir personberoende.
• Fortsatt fokus på kunskap och forskning om brukarinflytande
• Ett fortsatt arbete med kommunikation och kanaler för att nå målgruppen, 

tillgängliggöra information om träffar kring deltagarinkludering
• Fortsatt fokus på samverkan med övriga aktörer 



”Jag skulle såklart allra helst önska mig mer av deltagarinkludering efter projektets 
slut och fokus på egenmakt i all befintlig verksamhet. På samma sätt som jag 

önskar mig att våra metoder och förhållningssätt skulle få större utrymme och 
förutsättningar inom olika organisationer. Att det inte ska vara beroende av att ett 
projekt som Lumena driver det som en enskild fråga, aktivitet eller målsättning.”



”Både forskning och projektets resultat har visat på att det har betydelse för den 
enskilda och effekt för att nå arbete och studier. För de deltagare som har engagerat 
sig inom projektet så hoppas jag att det lett till att de önskar fortsätta engagera sig 
antingen i någon organiserad form eller bara för sig själva, i sitt eget liv och vardag.”



• Olika modeller för delaktighet
• Varför gör vi det här? 
• Erfarenheter och tips
• Material 



   4- hörn



Ja                                                            Ibland

Jag tycker min åsikt är viktig

Jag vill svara något helt annat                             nej



Ja                                                            Ibland

Jag känner att jag kan påverka området där jag bor

Jag vill svara något helt annat                             nej



Ja                                                            Ibland

Jag vet vad jag behöver för att må bra

Jag vill svara något helt annat                             nej











Frukter → Konkreta lösningar och åtgärder

Löv → Idéer och möjligheter

Grenar → Konsekvenser

Stam → Kärnutmaning

Rötter → Orsaker



Arbetsmarknad och jobb 

Utanförskap och samhället

Utbildning och skola

Höga/orimliga krav Man ser inte 
individen

Inga 
kontakter/socialt 
nätverk

Utnyttjande Samhällsstrukturer

Rädsla

Uppväxt

Ohälsa

Miljö Ojämlikhet

Lagar som skyddar

FörsörjningResurser

Sjukskrivning

Dålig självkänsla

Utanförskap

Fastnar i livet

Diskriminering Segregation

Utanför normen

Känna sig otillräcklig

Ensamhet

Tystnad

Sviken

Kriminalitet Avhopp

Psykisk ohälsa

Utanförskap
Mobbning



Varför använda problemträd?



Bok - "Prata med oss 
som att vi är människor"

Innehåll

• Djupintervjuer/ livsberättelser med 
deltagare om tiden innan under och efter 
projektet Lumena. 

• Intervjuer med medarbetare som jobbar 
direkt med målgruppen samt Ulla-Karin 
Schön, professor i socialt arbete. 

• Manus fanns men frångicks ofta då det ofta 
blev hela livsberättelser och deltagaren fick 
lyfta fram vad hen ansåg vara väsentligt



Hur fick vi tag på 
intervjupersoner

• Via kontakter med medarbetare 

• Varit ute i delprojekten och presenterat 
idén direkt till deltagare, oftast i grupp.



Etablera trygg dialog 

• Egen erfarenhet av utanförskap och att 
anses stå långt ifrån arbetsmarknaden

• Etablera personlig och trygg dialog innan 
intervjun dialog

• Kommunicera på det sätt deltagaren önskar, 
till exempel sms, telefonsamtal och 
videomöte innan intervjun

• Låt deltagaren bestämma tid och plats. 
Intervjuer har skett på fik nära där de bor, 
videosamtal eller ute på 
arbetsplatsen/praktikplatsen



Tips och råd vid 
intervjuer

• Lyssna utan att tro dig veta svaret – ibland tror 
vi att vi vet vad som fungerar eller inte fungerar 
för en person medan de har en helt annan 
åsikt/upplevelse

• Låt personen berätta vad de tycker är viktigt 
och frångå manus/intervjufrågor, möt istället 
personen där hen är i sin berättelse.



Exempel intervjuguide
• Berätta kort om dig själv” Valfritt vad hen vill dela

• Livssituation innan projektet

• Vilka möjligheter upplevde du att du hade att påverka ditt eget liv?

• Vilka rättigheter visste du att du hade?

• Kände du dig lyssnad på/sedd/hörd av de som du sökte stöd av eller de som skulle uppsöka dig /Hur har du blivit bemött tidigare från 
myndigheter/vård/kommun?

• Hur mådde du innan du blev inskriven i projektet?

• Hur kom du med i projektet? 

• Livssituation efter projektet

• Vilka möjligheter anser du att du har att du har att påverka ditt liv idag?

• Har du fått mer kunskap om dina egna rättigheter efter/under projekttiden?

• Har du känt dig lyssnad på/sedd/hörd av de som du fått stöd av i projektet?

• Har du fått kunskap i hur du kan förbättra ditt mående/har du fått mer kunskap om vad som påverkar/är viktigt för ditt mående?

• Hur mår du efter projektet?

• Hur ser du på framtiden jämfört med innan projektet?

• Känner du att det finns en tydlig plan framåt?

• Finns det någon händelse eller situation som har varit avgörande för dig i projektet?

• Vad skulle projektet kunna förbättra? (Ris och ros)



Läs boken och se 
filmerna med deltagare

• För den som är intresserad finns även fyra 
filmer med deltagare som på ett väldigt 
öppet sätt berättar om sin resa tillbaka till 
arbete, finns på Samordningsförbundets 
Youtube

• Bok för nedladdning



• Att låta deltagarna själva definiera vad som är de viktigaste 

frågorna för dem.

• Att utgå från att de som medverkar är ”rätt” personer och 

att det finns möjlighet att göra skillnad på olika plan.

• Det går att påverka mer än vad vi ofta tror 

• Om ni vill ha en förändring – pröva att börja med något 

litet någonstans

• Fler redskap och verktyg för kreativa inkluderande möten – 

hjälpsamt på flera sätt 

• Att våga köra 



” Att vara delaktig, hur man till exempel ska närma sig arbete måste vara att 
man förstår vad det finns för alternativ, att man förstår vad man har för rätt att 
säga ja och nej, hur lång processen är och att man förstår förutsättningarna”

Ulla-Karin Schön 



” Det är hela inramningen med att det är deltagarens egen berättelse, att de får göra 
sin röst hörd och att de får berätta om vad som är viktigt för dom. Jag har sett en 
kraft i den processen, att få ihop en berättelse och att ha möjlighet att påverka 

samhället och beslutsfattare med sin egen historia. Det finns en kraft i det.”



”Prata med oss som att vi är människor”



TACK
www.lumenaconecto.se

ingrid.sorman@sfris.se
martina.kopra@haninge.se
Johanna.thagemark@huddinge.se

mailto:ingrid.sorman@sfris.se
mailto:martina.kopra@haninge.se
mailto:Johanna.thagemark@huddinge.se
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