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Delaktighet i Lumena Conecto

| projektet vdrdesatts egna erfarenheter.

The right to be included is a human right!
/

Deltagarperspektivet ska inkluderas i alla led och
den egna berattelsen dr central.

\

[\

Projektets standpunkt dr att alla deltagare besitter
expertkunskap som dr ovarderlig for projektet men  ,*
QQ ocksa for samhallet i stort. ,

LUMENA CONECTO oo e o




w

\ \ Vision och mal

\
Tillsammans med vara deltagare arbeta for 6kad inkludering, makt och

inflytande pad alla nivaer inom projekten och i samhallet i stort.

Ta fram och implementera modell for delaktighet och inkludering
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YOUTH 20307

Youth 2030 Movement dr en medlemsstyrd ideell Gemensamma namnare for vdra deltagare
forening som bildades 2019. Rorelsen bestar av

demokratiexperter, unga ledare, barnrattskampar och
allierade vuxna och bildades som ett svar pa okat

utanforskap och polarisering dar vissa roster hors och | .
andras inte. De arbetar utifran m3l uppsatta avunga, ~ ° [ntetaspaallvar

regeringens ungdomspolitiska mal, FN:s konvention » utesluts fran mdnga rum och méjligheter
om barnets rattigheter och Agenda 2030. AV

LUMENA CONECTO  eifopeiaia unionen

* inte fa ratt stéd och bemétande
* Upplever utantorskap




Vad har vi gjort hittills?
Ca 140 uthetalq;

o * Ambassadorskap
* Intervjuer
« Utvecklingsgrupp och referensgrupper
* Arvordering

deltagararvoden

~ Teman som ofta lyfts av deltagare

>

/ + Skola & uthildning

* Politik & samhalle
* Psykisk ohalsa

o Job: :arb«:smarknad :\\:’;
* Mobbning — NN
utanforskap — =
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"Man kdnner sig inte utnyttjad. Det blir en battre balans an om
det dr bara politiker och beslutsfattare som far betalt av sin tid."”
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"Jag tanker att vi aldrig kan forsta manniskors mal och drivkrafter och
upplevda hinder om inte personen sjalv far stod att uttrycka dem.”

Ulla-Karin Schon
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Modell for delaktighet och inkludering "

= ' s~ |

deverkstad E?ep:xglt?neenrft& D

Samskapande
moten

Deltagaraktiva metoder for moten

YOUTH

— 2030

— 7 N . :* * *:
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Nar du moter deltagare idag - tank pa det har

R 4
of » Diskutera mera!
Vad dr du nyfiken pa?
Vad kan du gdra om du ser en annan beslutsfattare som tar dver, backar totalt eller anvander hdrskartekniker? Hur kan och vill du reagera i stunden?
Vaga vara tyst!
Kroppssprak & hur du sitter

EET ~ Verktyg infor det samskapande motet

/ « Seftill att alla far utrymme vid bordet!
» Reflektera dver vem som de flesta vander sig
/ till ndr de pratar och vdlj att vanda dig ill en

annan person

« Stalla riktade fragor till de som pratar mindre

* Foresla enrunda dar alla kommer till tals

« Avbryt och paminn makthavare som pratar for
mycket eller pratar over deltagare

« Stall dppna fragor

« Vilka referenser och ord du anvdnder spelar

roll. Vaga fraga om det dr nagot du inte férstar
och vaga forklara ndr du anvander svdra

begrepp.

* Bendmn, kritisera, sdg vad du vill : :
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Deltagare i Lumena Conecto

 ALEXANDRA, DELTAGARE » CITAT FRAN DELTAGARE

Fatt stod av Lumena SamSund, varit "Jag tyckte det var kul att tréffa nya
med i olika forum ddr deltagare trdffat manniskor, att man fick se att det ar
beslutsfattare. Pa hilden med Anna andra som fatt ga igenom samma
Tenje, Sveriges aldre-och saker inom arbetslivet/skola och far
socialforsakringsminister en att ma battre, att man inte dr
sjalv i det.”
» CITAT FRAN DELTAGARE
"|ag ser fram emot motena varje gang. » CITAT FRAN DELTAGARE

Att fa ga in i en expertroll,att fd traffa “Vivill vara med och svara pa fragor
andra deltagare att umgas med och genom erfarenheter, fran bra till

att traffa projektpersonalen” déliga och hur man kan fordndra
Situationen.”




Vad sager medarbetarna?

« Organisatoriska forutsattningar ddr deltagarinkludering ses som en del av

uppdraget

« Tid och resurser och fokus pa fortsatt utvecklingsarbete.
» Ledning och styrning sa att det finns ett systematiskt arbetssdtt med

rutiner och uppfol]
» Fortsatt fokus pa k

ning sa att det inte blir personberoende.

unskap och forskning om brukarinflytande

» Ett fortsatt arbete med kommunikation och kanaler for att na malgruppen,
tillgangliggora information om traffar kring deltagarinkludering

» Fortsatt fokus pa samverkan med dvriga aktorer

LUMENA CONECTO

Medfinansieras av
Europeiska unionen



"Jag skulle saklart allra helst dnska mig ir
slut och fokus pa egenmakt i all befint
dnskar mig att vara metoder och forha

er av deltagarinkludering efter projektets
ig verksamhet. Pa samma sdtt som jag
Iningssatt skulle fa storre utrymme och

forutsattningar inom olika organisationer. Att det inte ska vara beroende av att ett
projekt som Lumena driver det som en enskild fraga, aktivitet eller malsattning.”

LUMENA CONECTO
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"Bade forskning och projektets resultat har vi

sat pa att det har betydelse for den

enskilda och effekt for att na arbete och studier. For de deltagare som har engagerat

SIg Ir

om projektet sa hoppas jag att det lett ti

antin

|| att de Onskar fortsdtta engagera sig

gen i nagon organiserad form eller bara for sig sjdlva, i sitt eget liv och vardag.”

LUMENA CONECTO

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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METODSTOD DELTAGARINKLUDERING

» Olika modeller tor delaktighet
» Varfor gor vi det har?

* Erfarenheter och tips

» Material
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LUMENA CONECTO  eifcpeicka unionen



(BE - Ibland

Jag tycker min asikt ar viktig

@ Jag vill svara ndgot helt annat &< nej
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& Ja - lbland

Jag kdnner att jag kan paverka omradet dar jag bor

@ Jag vill svara nagot helt annat &< nej
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® Ja = Ibland

Jag vet vad jag behover for att ma bra

@ Jag vill svara nagot helt annat &< nej

LUMENA CONECTO  elicpeioka unionen
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@ SNABBA LOSNINGAR



\

(@) HE

GRUPPENS FORSTA UPPGIFT AR ATT LARA KANNA VARANDRA. BORJA MED ATT GA LAGET RUNT OCH
PRESENTERA ER. SKRiV SAMTIDiGT NER ERA NAMN i DEN RUTAN PA ARBETSBLADET DAR DET STAR HE)!

PRESENTERA ER MED NAMN OCH ER BASTA SMAK PA GLASS!

AR Ni SNABBA OCH FAR TiD OVER? FORSOK SE OM Ni KAN HiTTA 1 GEMENSAM NAMNARE i
GRUPPEN, ALLTSA 1 SAK SOM Ni ALLA HAR GEMENSAMT (KANSKE AR Ni ALLA STORASYSKON, T0G
BUSSEN HiT iDAG ELLER TYCKER STRANGER THiNGS AR VARLDENS BASTA TV-SERIE?)

TiPS FRAN COACHEN!

VAL) NAGRA STYCKEN i GRUPPEN SOM TURAS OM ATT HA LITE KOLL PA TiDEN ViD VARJE STEG. ER
FACILiTATOR KOMMER OCKSA HJALPA Till - MEN iBLAND AR DET BRA MED EXTRA OGON.

GLOM iNTE ATT SKRiVA NER OCH DOKUMENTERA ALLA SMARTA TANKAR OCH iDEER Ni HAR PA
HACKATHONKARTAN.



@ UTMANING

NU SKA Ni i GRUPPEN LARA KANNA ER UTMANING.

PA BORDET FiNNS DET PAPPER MED FEM OLIKA RUBRIKER. DET AR DE UTMANINGAR Ni

KAN VALJA MELLAN. LAS iGENOM DE i GRUPPEN OCH BESTAM ER FOR DEN UTMANING Ni
HELST Vill ARBETA VIDARE MED.

- TiPS FRAN COACHEN!
= VAD AR ERA SPONTANA TANKAR? KANNER Ni iGEN ER i BESKRIVNIiNGEN AV
UTMANINGEN? VitL Ni LAGGA Till ELLER UTVECKLA NAGOT?



UTMANING- SKOLA OCH UTBiLDNING

MANGA TYCKER ATT DET AR SVART ATT VETA VART MAN SKA VANDA Si6 FOR ATT FA HJALP ATT BORJA
STUDERA. MANGA UPPLEVER ATT DET AR MYCKET PRESS ATT UTBiLDA SiG MEN OCKSA EN PRESS i
SJALVA UTBiLDNiNGEN. MANGA KANNER OCKSA ATT DERAS FUNKTIONSNEDSATTNINGAR STAR i VAGEN
OCH UPPLEVER ATT DE iNTE FAR TiLLRACKLIGT MED HJALP OCH STOD i DETTA.

MOBBNING OCH UTANFORSKAP i SKOLAN HAR ATERKOMMANDE TAGIiTS UPP SOM ETT STORT PROBLEM.
SKOLAN HAR FOR LiTE RESURSER FOR ATT TA TAG i PROBLEMET. LEDER Till DALIG SIALVKANSLA HOS DE
UTSATIA.

“MiNDRE KLASSER OCH MER HJALP TilL DE SOM BEHOVER DET GALLANDE MOBBNiNG”

“UTBiLDA LARARE OM DiAGNOSER, SKAPA FORSTAELSE, HYLLA OLIKHETER OCH ARBETE FOR ATT OKA
EMPATI”

“GE UNDERViSNIiNG i HOGSTADIET/GYMNASIET OM OLIKA HJALPINSATSER SOM FiNNS”

UIMANING - UIANFURSKAP

MANGA UTTRYCKER ATT DE AR ENSAMMA OCH HAR FA SOCIALA KONTAKTER. MANGA HAR
ONSKAT ATT DET SKULLE FINNAS FLER FORUM FOR ATT BRYTA SOCIAL iSOLERING.

LOSNiNGSFORSLAG:

"BRYTA iSOLERING INNAN DET BLIR iSOLERING - "STODGRUPPER” FOR DE SOM HAR ERFARENHET
AV ATT STA UTANFOR ARBETE OCH STUDIER. T EX OPPET HUS, SOCIALA MEDIER/CHATTAR.”

"ROLIGA TEAMBUILDING-AKTiViTETER OCH SOCIALA SAMMANHANG SOM STARKER
SAMHORIGHETEN EX FRAGESPORT FOR POLITIKER, ARBETSFORMEDLINGEN, FORSAKRINGSKASSAN,
PSYKIiATRiIN, KOMMUNEN, ARBETSGiVARE.”

UTMANING - POLITiK OCH SAMHALLE

MANGA AR iNTRESSERADE AV ATT DiSKUTERA POLITiSKA, SAMHALLELIGA OCH DEMOKRATISKA FRAGOR.
DET FiNNS EN FRUSTRATION OVER SYSTEMETS BRISTER. MANGA Vill BiDRA TilL ATT HiTTA GRUNDORSAKER
OCH LOSNIiNGAR PA GEMENSAMMA PROBLEM UTiFRAN PERSONLIGA ERFARENHETER. BEMOTANDE LYFTS
GENOMGAENDE FRAM SOM EN ViKTiG FAKTOR. ATT FA BLi HORD, SEDD, TRODD PA, OCH FA MOJLIGHET ATT
PAVERKA. MANGA HAR UPPSKATTAT FORUMEN FOR ERFARENHETSUTBYTE, ATT FA MOTA ANDRA MED
LiKNANDE ERFARENHETER. DET AR DOCK VIiKTi6T ATT FA VETA OM MEDSKIiCKEN GOR NAGON SKiLLNAD
OCH LEDER TilL KONKRETA RESULTATL.

"MAN KAN SiTTA i JATTEMANGA MOTEN OCH SAGA BRA SAKER MEN SOM iNTE KOMMER FRAM Till DE
PERSONER SOM BESTAMMER. DA AR TiDEN BORTKASTAD.”

"Vi SKULLE KUNNA "LiVA” VARANDRA. BYTA PLATS MELLAN DELTAGARE — PROFESSIONELLA — POLITIKER.
SATTA SiG iN i VARANDRAS SiTUATION.”

"HUR SKULLE MAN KUNNA GORA ETT PAVERKANSARBETE PA DET HAR TEMAT?
- BLi ETT FOREDOME.”

UTMANING - PSYKiSK OHALSA

MANGA HAR ERFARENHETER AV PSYKiSK OHALSA. DET AR OCKSA OFTA KOPPLAT Till EN KANSLA AV

ENSAMHET, ATT iNTE PASSA iN OCH ATT iNTE RACKA TilL. MANGA UPPLEVER ATT DE iNTE FATT RATT HJALP

FOR ATT MA BATTRE. NAGOT SOM ATERKOMMANDE HAR KOMMIT UPP i SAMTALEN AR ATT MANGA HAFT
TANKAR PA ATT AVSLUTA SiTT Liv.

”JAG HAR OCKSA UPPLEVT ATT DET VARIT MER ViKTiGT VAD LAKARNA SAGER AN VAD JAG SAGER OM VAD

SOM HANDER i MiTT LiV, DET AR iNGET DJUPGAENDE OM HUR JAG MAR ELLER VAD JAG Vill GORA.”
NAGRA LOSNINGSFORSLAG:

"SKAPA GRANSKANDE REPORTAGE FOR ATT NYANSERA BiLDEN AV DE SOM LEVER MED PSYKiSK OHALSA OCH

iNTE ARBETAR ELLER STUDERAR.”
"GE UTRYMME FOR DESSA ROSTER OCH SATTA PRESS PA POLITIKER OCH ANSVARIGA ATT TA ANSVAR.”



Frukter - Konkreta losningar och atgarder
Lov - Idéer och moéjligheter

Grenar - Konsekvenser

Stam - Karnutmaning

Rotter - Orsaker

YOUTH



Kanna sig otillrécklig

Tystnad
By afl v.ou

Utanfdér normen Ensamhet Sviken
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Diskriminering Segregation

Psykisk ohal
Utanforskap . ‘sy K0 a'sa
“L = - J

Fastnar i livet ¢ Utanforskap
Mobbning

i il

Kriminalitet Avhopp

y Sjukskrlvnlng
.

Dalig sjalvkansla = ‘
/’ /Arbetsmarknad och jobb -

Utanforskap och samhallet

Utbildning och skola

D e —_— e e
Inga Utnyttjande Samhallsstrukturer
kontakter/socialt =

natverk
S '
Hoga/orimliga krav Man ser inte

ﬂ‘ individen
Lagar som skyddar , /
¥ 7

Resurser

Radsla

Ohalsa
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Miljo b  Ojamlikhet -
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Varfor anvanda problemtrad?
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Bok - "Prata med oss
som att vi ar manniskor"

INNANFORSKAP
Innehall
"Prata med oss som att
* Djupintervjuer/ livsberattelser med Vi dr mdnniskor”
deltagare om tiden innan under och efter _ deltagare Lumena

projektet Lumena.

* Intervjuer med medarbetare som jobbar
direkt med malgruppen samt Ulla-Karin
Schon, professor i socialt arbete.

 Manus fanns men frangicks ofta da det ofta
blev hela livsberattelser och deltagaren fick
lyfta fram vad hen ansag vara vasentligt

.\‘.".
.’: :‘Q
TAS av
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Hur fick vi tag pa
Intervjupersoner

 Via kontakter med medarbetare

* Varit ute i delprojekten och presenterat
iden direkt till deltagare, oftasti grupp.



Etablera trygg dialog

* Egen erfarenhet av utanforskap och att
anses sta langt ifran arbetsmarknaden

* Etablera personlig och trygg dialog innan
Intervjun dialog

 Kommunicera pa det satt deltagaren onskar,
till exempel sms, telefonsamtal och
videomote innan intervjun

» Lat deltagaren bestamma tid och plats.
Intervjuer har skett pa fik nara dar de bor,
videosamtal eller ute pa
arbetsplatsen/praktikplatsen



Tips och rad vid
Intervjuer

* Lyssna utan att tro dig veta svaret — ibland tror
vi att vi vet vad som fungerar eller inte fungerar

for en person medan de har en helt annan
asikt/upplevelse

» Lat personen beratta vad de tycker ar viktigt
och franga manus/intervjufragor, mot istallet
personen dar hen ari sin berattelse.

AR



Exempel intervjuguide

Berdtta kort om dig sjdlv” Valfritt vad hen vill dela

Livssituation innan projektet

Vilka mojligheter upplevde du att du hade att paverka ditt eget liv?
Vilka rattigheter visste du att du hade?

Kande du dig lyssnad pa/sedd/hord av de som du sékte stod av eller de som skulle uppsdka dig /Hur har du blivit bemdtt tidigare fran
myndigheter/vard/kommun?

Hur madde du innan du blev inskriven i projektet?
Hur kom du med i projektet?
Livssituation efter projektet

Vilka mojligheter anser du att du har att du har att paverka ditt liv idag?

Har du fatt mer kunskap om dina egna rattigheter efter/under projekttiden?

Har du kant dig lyssnad pa/sedd/hérd av de som du fatt stod av i projektet?

Har du fatt kunskap i hur du kan forbattra ditt maende/har du fatt mer kunskap om vad som paverkar/ar viktigt for ditt maende?
Hur mar du efter projektet?

Hur ser du pa framtiden jamfort med innan projektet?

Kanner du att det finns en tydlig plan framat?

Finns det nagon handelse eller situation som har varit avgérande for dig i projektet?

Vad skulle projektet kunna forbdttra? (Ris och ros)



Las boken och se
fllmerna med deltagare

INNANFORSKAP

"Prata med oss som att
vi dr manniskor”

* Forden som ar intresserad finns aven fyra
filmer med deltagare som pa ett valdigt
oppet satt berattar om sin resa tillbaka till
arbete, finns pa Samordningsforbundets

Youtube

- deltagare Lumena

* Bok for nedladdning

\‘ [

P P

LUMENA CONECTO  epaiatmicnen




TAKE AWAYS -

S

» Attlata deltagarna sjalva definiera vad som ar de viktigaste eyer tried.
fragorna for dem. eyer failed.
e Att utga fran att de som medverkar ar “ratt” personer och No ma::\r‘\-‘
att det finns mojlighet att gora skillnad pa olika plan. TR\{\Aga‘n
o o . : Fall @ ‘
* Det gar att paverka mer an vad vi ofta tror il better.

 Om ni vill ha en férandring — prova att borja med nagot

litet nagonstans

* Fler redskap och verktyg for kreativa inkluderande moten —

hjalpsamt pa flera satt
e Att vaga kora

S,

R\

',.‘45
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" Att vara delaktig, hur man till exempel ska narma sig arbete maste vara att
man forstar vad det finns for alternativ, att man forstar vad man har for ratt att
saga ja och nej, hur lang processen dr och att man forstar forutsdttningarna”

Ulla-Karin Schon

LUMENA CONECTO

Medfinansieras av
Europeiska unionen



" Det dr hela inramningen med att det dr deltagarens egen berdttelse, att de far gora
sin rost hord och att de far berdtta om vad som dr viktigt for dom. Jag har sett en
kraft i den processen, att fa ihop en berdttelse och att ha méjlighet att paverka
samhallet och beslutsfattare med sin egen historia. Det finns en kraft i det.”

LUMENA CONECTO  elicpeioka unionen



"Prata med oss som att vi ar manniskor”

LUMENA CONECTO  elicpeioka unionen



. TACK

/ ingrid.sorman@sfris.se
~ - __ - martina.kopra@haninge.se
Johanna.thagemark@huddinge.se

www.lumenaconecto.se
M7
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