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Intention

m Passet introducerar tjanstelogik som ett alternativt synsatt for
verksambheter 1 offentlig sektor

m Vidare framhalls att vara mentala bilder av vad som ar
“produktion” ofta hamtas fran fabriken, vilket leder fel i manga
offentliga verksamheter
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Vingslag fran fabriken

Oppna och slutna produktionssystem

Begreppsparet producent-konsument
Sammanhallet eller fragmentiserat
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’ Exempel pa offentlig

tjansteproduktion

m Alt 1. Begaran om foraldraférsakring

m Varde: Att fa monetdr ersattning for att kunna tillbringa tid med
den nya familjemedlemmen

m Kundens roll: Aktiverar handelsekedjan, matar in uppgifter, tar
emot beslut och pengar



! Exempel pa offentlig

tjansteproduktion

m Alt 2. Besok pa en vardcentral
m Varde: Att fa klarhet och instruktioner for att bota/lindra

m Kundens roll: Aktiverar handelsekedjan, kontinuerlig interaktion
under besoket, relativt passiv



! Exempel pa offentlig

tjansteproduktion

m Alt 3. Hogskolestudier

m Varde: Att skapa goda forutsattningar fo6r en yrkeskarriar

m Kundens roll: Aktiverar handelsekedjan, kontinuerlig interaktion,
krav pa aktivitet och eget ansvar
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¥ Adam Smith, Wealth of nations (1776)

One man draws out the wire, another straights it, a
third cuts it (...);1t is even a trade by itself to put
them into the paper; and the important business of
making a pin is, in this manner, divided into about
eighteen distinct operations.
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Work to do

Nar vardet knyts till produkten eller prestationen

Linjar eller cirkular logik
Vi avslutar pa stadens vaffelcafé
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Demings beskrivning av
varuproduktion
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¥ Produktivitet i tjansteverksamheter

m Idén om produktivitet bygger pa att tdljaren, dvs
prestationen, gar att konstanthalla

m Kundens medverkan gor det {6r manga tjansteprocesser
svart att tala om en enhetlig produktion

m Risken ar pataglig att det blir bade applen och paron som
delas med tid/kostnad



Kundmedverkan skapar variation

m Efterfragan kan variera éver tid

m Kunden utfér nagot, tex matar in uppgifter vid ansékan om
foraldraforsakring. Sker bade ratt och fel.

m Kunden i form av objektet som ska hanteras, tex vid besdket
pa vardcentralen. Individer ar olika och det kravs en process
som kan hantera denna olikhet.






