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Projekten Lumena och Conecto ar en satsning for en Oppen, jamstalld, jamlik
och mer inkluderande region. Projekten drivs av sju samordningsforbund i
Stockholm lan under aren 2023 — 2027 och medfinansieras av Europeiska
socialfonden. Projekten bedrivs inom det arbetsmarknadspolitiska omradet
och erbjuder bade individuellt stod for att komma ut i arbete eller studier
och kompetensutveckling for anstéllda. En central del av projektets
utvecklingsarbete har varit att starka inflytande och skapa strukturer dar
deltagares erfarenheter och forbattringsforslag ska na beslutsfattare och
kunna bidra till verksamhetsutveckling pa lokal, regional och nationell niva.

Vi moter manga som av olika skal hamnat utanfor arbete och studier. Manga
av de mest debatterade samhallsfragorna idag, som gangkriminalitet,
psykisk ohélsa, och utanforskap, har tydliga kopplingar till att misslyckas i
skolan och att inte komma in pa arbetsmarknaden.

Nar vi pratar om hur vi ska gora sa att fler ska komma in pa
arbetsmarknaden sa ar de som sjalva berors séallan en del av dialogen. Att
manga kanner ett utanforskap riskerar att fa stora negativa konsekvenser
for vart samhalle, demokratin och tilltron till systemet. Vi vill bidra till att
bryta den negativa trenden.

I Lumena Conecto har vi jobbat med att skapa forum dar de som har
egenerfarenhet av att st utanfor arbete och studier sjalva har fatt definiera
vilka samhallsfragor de tycker ar viktigast och vilka l6sningar som behévs for
att undanrdja hinder for arbetsmarknadsetablering och delaktighet.

Av Lumenas projektansokan framgar att ett tydligt inkluderingsperspektiv
skulle vara en uttalad del av projektet. Manskliga rattigheter och ett
inkluderande forhallningssatt skulle vara en sjalvklar del av projektets
styrning och ledning och synas tydligt i planeringen av projektets aktiviteter.

I styrgruppen for projektet faststalldes att det dvergripande syftet for
arbetet med deltagarinkludering var att tillsammans med vara deltagare
arbeta for okad inkludering, makt och inflytande pa alla nivaer inom
projekten och i samhallet i stort. Malet for arbetet med deltagarinkludering
var att 6ka inkluderingskompetensen hos alla parter som deltar i projekten
och ta fram och implementera en modell for delaktighet och inkludering.

| det har metodstddet delar vi med oss av vara erfarenheter och de
arbetssatt och material som vi anvant oss av med forhoppningen att det kan
underlatta for verksamheter som vill utveckla sitt arbete.
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Om vi ska lyckas skapa ett mer inkluderande
samhdille sG behévs alla réster.



Ett bra satt for oss att komma igdng vara att ta youm
hjalp och inspiration av experter pa omradet
— 2030

Vi har samarbetat med organisationen Youth 2030 Movement for att utveckla en modell
for deltagarinflytande som fungerar i var kontext. Samarbetet med Youth 2030
Movement har varit valdigt givande och larorikt. De har bidragit med vardefullt stod i
arbetet med att utveckla projektens arbete for delaktighet och inkludering och
utvecklandet av konkreta verktyg for att skapa inkluderande moten dar deltagare med
egenerfarenhet av att st utanfor arbete och studier och politiker och beslutsfattare har
kunnat motas i 6gonh6jd. Mycket av det material vi har anvant oss och tipsar om i det har
metodstddet har de generdést delat med sig av.

Youth 2030 Movement ar en medlemsstyrd ideell férening som bildades 2019. Rérelsen
bestar av demokratiexperter, unga ledare, barnrattskampar och allierade vuxna och
bildades som ett svar pa tkat utanférskap och polarisering dar vissa roster hors och
andras inte. De arbetar utifrAn mal uppsatta av unga, regeringens ungdomspolitiska mal,
FN:s konvention om barnets rattigheter och Agenda 2030. Youth 2030 Movement stottar
kommuner, myndigheter och civilsamhallet i sitt arbete att inkludera och féra dialog med
unga. De arbetar utifran teoretiska grunder for processer och metoder som fokuserar pa
synen pa barn och unga samt synen pa makt. De arrangerar sammanhang dar unga kan
lyfta sina perspektiv och forslag, och hjalper beslutsfattare och andra vuxna att forsta och
tillgodose ungas behov och rattigheter. Youth 2030 Movement har stor erfarenhet av att
mobilisera unga och samtidigt skapa forutsattningar for inflytande och delaktighet att bli
pa riktigt. Varje ar utbildar de cirka 3 500 beslutsfattare och starker éver 2 000 unga
genom deras aktiviteter.

Malet for samarbetet har varit att utforska och testa flera strategier for att starka
deltagares inkludering. Malsattningen har ocksa varit att skapa en inkluderande och
Oppen miljo dar deltagare aktivt kan bidra till beslutsprocesser och paverka projektets
utveckling.



Begrepp

Begrepp som delaktighet och inkludering kan vara ord som man kan behdva ta fram en
gemensam forstaelse for. Vad betyder det i var kontext? Vilka ska vara delaktiga och vilka
sitter pad makten att ge utrymme for delaktighet i de olika sammanhangen vi befinner oss i?
Det kan vara hjalpsamt att titta pa olika delaktighetsmodeller som kan bade skapa en
gemensam grund for begreppens betydelse men ocksa klargora vilken niva av delaktighet
som man forsoker uppna och hur man kan veta att det malet ar natt.

Utover den delaktighetsmodell som vi valde att anvanda oss av for méten som finns
beskrivet narmare langre fram i metodstddet har vi aven arbetat med féljande modeller:

e Harts delaktighetsstege som tagits fram i samarbete med Unicef som sedan &aven
inspirerade till Shiers delaktighetsmodell.

De finns badgge med som bilagor.

Utover det har vi haft nytta av foljande begreppsdefinitioner som vi anvant oss av:

Deltagare

Den storsta gemensamma namnaren for den malgrupp som framst berorts av
projektens arbete med delaktighet och inkludering &r att de varit deltagare i
arbetsmarknadsprojektet Lumena och dar med har en egen erfarenhet att sa
utanfor arbete/studier. Vi har darfor valt att anvanda oss av begreppet "deltagare”.
En deltagare kan vara vem som helst under dessa omstandigheter, du eller jag, en
anhorig, van eller partner. En annan gemensam namnare for manga av vara
deltagare ar erfarenheter av att inte fa ratt stod och bemotande, inte tas pa allvar
och att uteslutas frdn manga rum och majligheter.

Beslutsfattare

De viktigaste fragorna och teman som deltagare har adresserat i arbetet med
delaktighet och inkludering beror politikomraden och verksamhetsomraden pa
bade lokal, regional och nationell niva. Till vara samskapande moten har vi bjudit in
politiker som ar verksamma pa samtliga dessa nivaer. Det har ocksa rort sig om
chefer eller andra nyckelfunktioner som exempelvis tjanstepersoner, samordnare
eller verksamhetsutvecklare hos samordningsférbunden, deras medlemmar
(Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, region och kommun) och deras
samarbetspartners (ex. civilsamhallsaktorer) som har mojlighet att pa olika satt
paverka organisationerna och deras verksamhet. Alla kanske inte ser sig sjalva som
“pbeslutsfattare” men vi har tankt att alla dessa funktioner i nagon mening har
mojlighet att paverka graden av delaktighet och inflytande pa individ-
organisations- och samhallsniva.



Vi valde att anvanda oss av den modell som Youth 2030 tagit fram for deltagarinkludering
av unga. Vi har utokat den teoretiska grunden och utgatt fran fler maktstrukturer, normer
och diskrimineringsgrunder an de som kan kopplas direkt till alder med sarskilt fokus pa
de diskrimineringsgrunder man kan mota kopplat till etablering pa arbetsmarknaden.

Aven om Youth 2030 Movement fokuserar pa unga sa var var bedémning att deras
erfarenheter, praktiska verktyg och arbetssétt for inkludering kunde tillampas pa en
bredare malgrupp. De arbetssatt som anvands kan appliceras pa alla grupper som star
langt fran makten.

Idéverkstad

Modell for delaktighet och inkludering

@

Empowerment &
Depowerment

Samskapande
moten

Deltagaraktiva metoder fér moten

YOUTH

— 2030

Idéverkstad

Ett forsta steg i processen var att deltagarna tillsammans i grupp fick definiera de
samhallsfragor som var viktigast for dem i en sa kallad idéverkstad. Idéverkstader
har som utgangspunkt att deltagarna ska satta agendan for resterande process.
Det ar deltagarnas svar som avgor amne och riktning for samtalet. Idéverkstader ar
en metod som behoéver designas och anpassas infor varje ny traff. Deltagare ar
ingen homogen grupp, dar ar det viktigt att anpassa nivan pa en idéverkstad utefter
vilka som kommer att vara i rummet. Idéverkstader innehaller lattillgdngliga och
kreativa 6vningar som ger deltagarna majlighet att dela med sig av sina tankar och
asikter. Ovningarna ar designade fér att stimulera diskussion och ge utrymme at
olika perspektiv och erfarenheter samt deltagares egna forslag pa l6sningar. En
processledare staller 6ppna fragor till deltagarna. Verkstaderna har varit avsedda
att inspirera och motivera deltagare att engagera sig aktivt i projektets
beslutsprocesser och for att sakerstalla verkligt och meningsfullt inflytande.



Empowerment och Depowerment

nasta steg bjods beslutsfattare in till dialog for att samskapa I6sningsforslag kring
de valda samhallsutmaningarna. For att deltagare och beslutsfattare ska kunna
motas i 6gonhdjd sa jobbar man dven med maktutjdamnande aktiviteter genom
"empowerment” for deltagare och “depowerment” for beslutsfattare. Det betyder
inte att ta ifrdn nagon makt - utan att lyfta fram formella och informella
maktstrukturer och hur de kan ta sig form. Deltagare och beslutsfattare har
utbildats separat for att sedan motas i de samskapande aktiviteterna. Syftet ar att
skapa en forstaelse for varfor det ar viktigt att jobba med inflytande och
delaktighet, vad ens egen roll kan vara i det arbetet och att skapa en tillit till
processen och varandra. Som utgangspunkt for bade enpowerment och
depowerment har vi bland annat pratat om normer, diskrimineringsgrunder,
manskliga rattigheter, lagar och regler, olika satt att utéva makt och synliggjort
exempel pa hur maktstrukturer och rattigheter vuxit fram genom olika gruppers
engagemang.

Samskapande moten

De samskapande motena ar en langre workshop déar deltagare och beslutsfattare
tillsammans skapar l6sningar pa deltagarnas identifierade utmaningar. Malet med
motet ar tudelat - dels att samskapa konkreta |6sningsforslag som ar realistiska
och relevanta for deltagare och dels att bygga relationer mellan deltagare och
beslutsfattare pa plats. De idéer som framkommit under moétet behéver bedémas
och prioriteras och det behover tas fram en plan for genomférande, uppfoljning
och aterkoppling.

Deltagaraktiva metoder

| bade idéverkstader och samskapande moten har vi anvadnt oss av olika
processledningsverktyg och deltagaraktiva metoder dar de medverkande har fatt
jobba med att skriva, rita, prata, tanka tillsammans. Exempel pa dvningar som
anvands ar bland andra 4 hérn, problemtrad och dialogcafé. Som stod for
genomfdrandet av mdtet har vi ofta anvant oss av briefer, sjalvledarkort och
workshopkartor som vi utvecklat vidare med inspiration av material som Youth
2030 Movement delat med sig av fran tidigare genomférda moten.
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“Jag ser fram emot métena varje gdng. Att fa ga in i en expertroll, att fa tréffa
andra deltagare att umgads med och att tréiffa projektpersonalen.

Deltagare



Vilka ovriga aktiviteter har vi jobbat med?

Ambassadérskap

Ett satt att ta till vara pa vara deltagares kunskap har vi bland annat rekryterat det vi kallar
for ambassadorer i projektet. Det innebar att de &r med och representerar
deltagarperspektivet i olika aktiviteter. Med de egna erfarenheterna som grund har de
stottat projektet i vad som fungerar och hur myndigheter, kommuner och halso-och
sjukvard kan forbattra bland annat samordnat stod.

Intervjuer

Vi har erbjudit deltagare att fa bli intervjuade och fritt beratta om sitt liv innan, under och
efter projekttiden. Det gar ocksa bra att sjalv skriva sin egen berattelse och fa den
publicerad. Aven dar vardesatter vi expertkunskapen som blir kompletterande kunskap till
den forskning och de deltagarenkater som gors i projektet. Deltagarberattelser har
publicerats pa hemsidan och i sociala medier dar de bland annat tillfragas om vagen till
arbete och studier men ocksa vagen till en meningsfull vardag och sjalvforsorjning.

Utvecklingsgrupp och referensgrupper

Projektet har haft en sa kallad utvecklingsgrupp med fokus pa deltagarinflytande och
egenmakt, som bestar av anstéllda i projektet men dar aven deltagare medverkat och
bidragit med sin expertkunskap. Flera deltagare har pa eget initiativ ingatt i olika
referensgrupper for att I6pande lamna input pa hur projektet kan utveckla arbetet med
deltagarinkludering och utforma de motesforum dar deltagare bjudits in.

Nagra av de reflektioner som framkommit i dessa forum under projekttiden ar att
deltagarinkluderingsarbetet ger energi och pafylining fér bade deltagare och
projektpersonal.

Den egna erfarenheten ar en kraftfull nyckel for att 6ppna upp ett samtal dar svara och
viktiga saker kan delas och dar de individuella erfarenheterna smalter samman till en
gemensam beskrivning av ett system som inte moter upp individer i tid, nar de a&r som mest
utsatta och behdver hjalp eller annu hellre innan det behover ga sa langt. Samtalen har gett
en kansla av att man inte ar ensam och i de samlade erfarenheterna sa blir bristerna i
systemet tydliga men ocksa vad som skulle behovas for att fler skulle bli inkluderade i
arbets- och samhallsliv, och hur psykisk ohdlsa, stigma, utanforskap och suicid skulle kunna
minskas.Det som ocksa blivit valdigt tydligt ar hur viktiga medarbetarnas arbete &r, hur stor
skillnad stodet faktiskt gor och att det i manga fall leder till ett helt annat liv.
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Ni far deltagare att kénna sig uppskattade. Nér vi bidrar med dGsikter sa
tar ni in det och bygger vidare pa det. Ni tar in feedback. Vad behévs? Vad
kan vi géra bdttre? Det finns ett flode som man kan bygga pd hela tiden.



Deltagarcitat



Arvode

Det har funnits avsatta medel for att arvodera deltagare for de moten dar de bidrar med sin
expertis och sina erfarenheter. Deltagare har arvoderats for sitt arbete pa samma niva som det
arvode styrelsemedlemmar i samordningsforbundens styrelser far och utbetalningen har gatt
genom kommunens befintliga rutiner for arvordering. Det har gjorts ett arbete for att
undersoka hur arvodesutbetalningar paverkar olika former av ersattningar och i vissa fall sa
har deltagare inte kunnat ta emot arvode, som till exempel om man far ekonomiskt bistand,
dar en arvodesutbetalning enbart skulle innebara att motsvarande summa dras av fran
utbetalningen.

Deltagare har lyft att arvodet har varit en betydelsefull del av projektets inkluderingsarbete.
Det har inte bara inneburit ekonomiskt stod dar manga upplever en ekonomisk anstrangd
situation. Det har ocksa bidragit till en bra kansla med symbolvéardet att deras tid och

engagemang varderas.

Man kdnner sig inte utnyttjad. Det blir en bdittre balans éin om det ér
bara politiker och beslutsfattare som fdr betalt av sin tid.

Deltagare
Vad sager projektpersonalen?

Nar vi stallt fragan till projektpersonalen om vilka forutsattningar/mandat de skulle behdva
for att kunna fortsatta jobba med deltagandeinflytande konkret i vardagen framat sa ar det
framfor allt foljande faktorer som lyfts fram.

¢ Organisatoriska forutsattningar dar deltagarinkludering ses som en del av uppdraget.

¢ Tid och resurser och fokus péa fortsatt utvecklingsarbete.

e Ledning och styrning sa att det finns ett systematiskt arbetssatt med rutiner och
uppfdljning sa att det inte blir personberoende.

o Fortsatt fokus pa kunskap och forskning om brukarinflytande

+ Ett fortsatt arbete med kommunikation och kanaler for att nd malgruppen,
tillgangliggodra information om traffar kring deltagarinkludering

+ Fortsatt fokus pa samverkan med Ovriga akttrer

Nar det galler modellen som tagits fram sa foreslar projektpersonalen att den borde
spridas och testas aven i den ordinarie verksamheten med sarskilt fokus pa
alliansskapande arbete och det vi faktiskt kan paverka tillsammans som exempelvis att
samplanera mellan myndigheter och andra aktorer for att bryta stupror. Ett fortsatt
utvecklingsomrade ar att skapa processer som ger mdjlighet att utveckla och testa nya
idéer och skapa moétesplatser dar alla ges mojlighet till inkludering.



Tips fran Youth 2030 Movement for att inkludera deltagare i beslutande rum

Youth 2030 Movement har delat med sig av viktiga aspekter att ta med sig i ett
utvecklingsarbete for att inkludera deltagare i beslutande rum.

Deltagare satter agendan

-Vilka fragor VILL deltagare vara med och prata om?

-Hur vill de vara med?

-Arvodering?

-Hur lange har man uppdraget?

-Vilka far vara med?

-Utbildning och empowerment

-Separatistiska forberedelser som leds av en allierad person

Tydliga férvantningar

-Tydlig uppdragsbeskrivning
-Mandat
-Vad forvantas av dem? Vad kan de forvanta sig av resten av gruppen?
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Jag tyckte det var kul att tréiffa nya mdnniskor, att
man fick se att det dr andra som fatt ga igenom
samma saker inom arbetslivet/skola. Det far en att
ma bdttre, att man inte dr sjdlv i det.

Deltagare




Erfarenheter och lardomar

Har presenteras i korthet nagra av de erfarenheter och lardomar vi tagit med oss fran
arbetet med delaktighet och inkludering.

Att lata deltagarna sjélva definiera vad som dr de viktigaste fragorna fér dem

Ofta ar vi duktiga pa att gora antaganden om vad som &r relevant ur ett
deltagarperspektiv. Vi forbereder ofta teman och riktade fragestallningar i samband med
att vi ska mota deltagare. | det har arbetet har vi fatt jobba med oss sjalva i att ha en
mycket mer forutsattningslos ingang i dialogen och lata deltagarna fa ett mycket storre
utrymme i att utforma problembeskrivningen, de viktigaste fragorna och
I6sningsforslagen. Det har dppnat upp for en rak, 6ppen, konstruktiv och bred dialog som
gatt rakt in i oss. Det har bitvis varit frustrerade nar bristerna i systemet blir beskrivna pa
ett sddant satt att de personliga konsekvenserna blir s smartsamt tydliga men har gett
oss otroligt mycket bra input i projektarbetet déar kdnslan av samhérighet och en
gemensam vilja att forandra systemet till det battre har gett mycket inspiration energi och
drivkraft i projektarbetet.

De som medverkar dir “riitt” personer och det finns méjlighet att géra skillnad
pa olika plan

Att ha som utgangspunkt att alla medverkande i motet kommer med olika perspektiv och
expertkunskaper som berikar dialogen och som visar pa att vi kanske har mer
gemensamt med andra manniskor an vad vi tror. Nar vi utgar fran vad som forenar oss
pa ett manskligt plan s& hander det saker i oss. Det kan vara egen erfarenheter och
kompetens som vi fatt med oss fran yrkeslivet men ocksa fran andra roller som
exempelvis inom civilsamhallet, féreningslivet, olika intresseorganisationer eller som
fritidspolitiker. Det kan finnas fler ing&ngar tills samhéllsutveckling. Aven om vi inte har
mandat eller mojllighet att géra nagot i var yrkesroll sa kanske det finns nagot annat man
kan gora som medborgare och medmanniska. Det har perspektivet har bidragit till att vi
lyckats skapa ett inkluderande, bjussigt och kreativt forum.

Att vaga kora

Nagot vi hade med oss nar vi gick in i arbetet ar att vi ofta moter deltagare som har olika
funktionsvariationer som kan ha behov av olika anpassningar i ett mote. Vi har tidigare
erfarenheter av det kan ibland kan begrénsa oss i planeringen av aktiviteter dar deltagare ska
bjudas in for att redan pa forhand fastnar i att det blir dvermaktigt att forsoka mota alla
behov av forberedelser och anpassningar som vi forestaller oss att malgruppen har. Var
lardom i det har arbetet ar att det 6verlag gatt valdigt bra att jobba tillsammans i de
motesforum vi haft.



Utvecklingsomraden

Nagra utvecklingsomraden som vi definierat.
Svdrigheter med att rekrytera beslutsfattare till de samskapande métena

Den kategori av beslutsfattare som vi har haft svarast att na ar politiker pa den hogsta
nationella nivan men vi har aven haft svart att fa representation fran chefer hos
samarbetspartners och fran samordningsférbundens beredningsgrupper och styrelser.
Det har varit ett uttalat onskemal fran vara deltagare att hoga politiker pa
nyckelpositioner s& som ministerposter och riksdagspolitiker som ar verksamma inom
berdrda politikomraden ska bjudas in men an sa lange har vi trots utskickade
inbjudningar inte lyckats fa medverkan fran politiker pa nationell niva. Det har alltsa
funnits stort intresse fran deltagarnas sida som ar sa glada Over att fa ett forum men ett
svalare intresse hos organisationerna att ta emot feedback fran deltagare och arbeta
vidare med losningsforslagen som tagits fram. | de fall dar beslutsfattare tagit med sig
forslagen till sina respektive hemmaorganisationer foér vidare arbete sa har an sa lange
igen aterkoppling skett. For att fa till loopen hela vagen sa tror vi att det skulle behévas
ytterligare utvecklingsarbete och delvis nya samarbetsstrukturer dar deltagare och
beslutsfattare gemensamt kan ta forslagen vidare for test och genomférande. Dar finns
konkreta exempel pa arbetsmodeller som skulle kunna testas vidare.

Det gadr att paverka mer din vi ofta tror

En invandning som vi ofta fatt till oss under arbetets gang ar att det finns en forestallning om
att det deltagare kommer ta upp berér regelverk och lagstiftning som berér dvergripande
nationella fragor och lagstiftning som ar svara att paverka i nartid. Dock har vi under arbetets
gang fatt manga konkreta forslag som redan idag skulle kunna genomforas och kan ge
paverkan pa béade lokal, regional och nationell niva. Manga av de medskick som vi fatt
handlar om bemotandefragor som gar att paverka i varje enskilt mote. Att bemdtas som en
manniska, att bli sedd, hord och lyssnad pa och att det ska finnas kompetens for att bemota
personer som har neuropsykiatriska diagnoser som ADHD och autism. | de aktiviteter som vi
genomfort i projektet har vi sett att det har funnits ett egenvarde i att deltagare upplevt att
det funnits ett intresse for deras berattelser och forslag for hur systemet skulle kunna
forbattrats. Forumen dar beslutsfattare och deltagare har kunnat motas och ta del av
varandras perspektiv har upplevts som viktiga i sig sjalva men det finns ocksa en stark
onskan om att det ska ske en forandring utifran de tydliga och konkreta forandringsforslag
som finns.
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Prata med oss som att vi dr médnniskor.

Deltagarcitat
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Tips och material

Pa kommande sidor delar vi med oss av tips och exempel pa material mer
information finns aven pa www.lumenaconecto.se

+ Inbjudningar - Vi har jobbat med att ta fram inbjudningar i verktyget Canva. Vi
har varit noga med att inte gora nagot urval pa forhand om vem vi tror kan/vill
delta utan de har gatt ut till alla.

+ Kontaktperson - Det har varit bra att ha en namngiven kontaktperson att
vanda sig till som har kunnat ge ett personligt svar nar man tackat ja och vid
behov har kunnat ge kompletterande information och kunnat vara tillganglig
om man inte hittat till angiven lokal etc. Pa sa vis har vi ocksa byggt upp en
“deltagarbank” som kontinuerligt fatt information om vara aktiviteter och
erbjudanden.

¢ Mat, snacks och dricka - Att bjuda pa nagot att ata och dricka har definitivt
skapat ett mervarde och gett en bra inramning méten som kants trevliga och
bjussiga. Underskatta inte betydelsen av att kunna moétas i égonh6jd genom att
sitta och ata pizza eller fika ihop.

Tveka inte att hora av er om det ar nagot ni undrar 6ver eller vill bolla
johanna.thagemark@huddinge.se

._v_
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Exempel intervjuguide

Livssituation innan projektet samt bakgrund
"Beratta kort om dig sjalv” Valfritt vad hen vill dela

Livssituation innan projektet, ex avseende
e Ekonomi

e Arbete/studier

e Sysselsattning/fritid

e Boendesituation

e Vard

e Kontakt med myndigheter

e Samordnat stod

e Familjesituation/natverk

e Maende (psykiskt/fysiskt)

Vilka maojligheter upplevde du att du hade att paverka ditt eget liv?

Vilka rattigheter visste du att du hade?

Kande du dig lyssnad pa/sedd/hord av de som du sokte stdd av eller de som skulle
uppsoka dig /Hur har du blivit bemott tidigare fran myndigheter/vard/kommun?
Hur kom du med i projektet?

Livssituation efter projektet
Ex avseende

e Ekonomi

e Arbete/studier

e Sysselsattning/fritid

e Boendesituation

e Vard

o Kontakt med myndigheter
e Samordnat stod

e Familjesituation/natverk

Vilka mojligheter anser du att du har att du har att paverka ditt liv idag?

Har du fatt mer kunskap om dina egna rattigheter efter/under projekttiden?

Har du kant dig lyssnad pa/sedd/hord av de som du fatt stod av i projektet?

Har du fatt kunskap i hur du kan forbattra ditt maende/har du fatt mer kunskap om
vad som paverkar/ar viktigt for ditt maende?

Hur mar du efter projektet?

Hur ser du pa framtiden jamfort med innan projektet?

12



Exempel intervjuguide forts.

Kanner du att det finns en tydlig plan framat?
¢ Langsiktigt tank och uppfangad i ordinarie verksamhet
e Fa och behalla ett arbete
e Studier eller anpassade studier
e Fortsatt samordnat stod

Finns det ndgon avgorande handelse eller situation som har varit avgorande for dig i
projektet?

Vad skulle projektet kunna forbattra? (Ris och ros)

13



Harts delaktighetsstege

Involverad | beslutsprocesser {

Asikter & synpunkter beaktas <

Uttrycka &sikter & synpunkter <

. _Makt- .
Sjalvbestdmmande
Lika bestammande

Eget initiativ

Inbjudan till dialog

Lamna synpunkter
Valja bland alternativ

Information

Bli lyssnad till <

Dekoration

Manipulation

Inget inflytande

Delar makt och ansvar 6ver beslutsfattande



Niva 5
Brukare delar makt och ansvar
over beslutsfattande

Niva 4
Brukare involveras i
beslutsfattande processer

Niva 3

Brukares asikter och synpunkter
beaktas

Niva 2
Brukare far stod i att utrycka sina
asikter och synpunkter

Niva 1
Brukare Dblir lyssnade till

Attityd/installning

Ar jag beredd att dela

inflytande och ansvar med
brukare?

Ar jag beredd att 13ta
brukare delta i mina
beslutsfattande processer?

Ar jag beredd att beakta
brukares dsikter och
synpunkter?

Ar jag beredd att stodja
brukare att uttrycka sina
asikter och synpunkter?

Ar jag beredd att lyssna pa
brukare?

MOjligheter/rutiner

Finns rutiner som majliggor for
brukare och personal att dela
inflytande och ansvar 6ver
beslut?

Finns rutiner som majliggor
for brukare att delta i
beslutsfattande processer?

Mobijliggor den beslutsfattande
processen att brukares dsikter
och synpunkter beaktas?

Har jag tillgang till aktiviteter
och metoder som stodjer
brukare att utrycka asikter och
synpunkter?

Arbetar jag pa ett satt som
moijliggor att brukare blir
lyssnade till?

/

Skyldigheter

Ar det ett policykrav att brukare

och personal delar inflytande
och ansvar over beslut?

Ar det ett policykrav att
brukare ska vara involverade
i beslutsfattande processer?

Ar det ett policykrav att
brukares dsikter och synpunkter
ska vagas in i beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stdd i att
utrycka sina asikter och sina
synpunkter?

Ar det ett policykrav att
brukare ska bli lyssnade till?

7/

Shiers delaktighetsmodell



4 horn

\ JA [BLAND
Jag tycker min asikt ir viktig

NE] JAG VILL SVARA
NAGOT HELT ANNAT




PROBLEMTRAD

EFFEKTER

PROBLEM

ORSAKER

Rotterna i tradet representerar ett problems grundorsaker,
medan kronan representerar dess effekter.



/\} workshopkarta

heijl! i
J utmaning orsaker och konsekvenser

T

s gemensamma namnare
er idé

Beskriv er ide

Vad behovs? vilka
Vilka ska vara Vad behover forandringar ska ske?
med? personer/ goras? vad kan forhallningssatt,
roller behévs vara nasta steg? bemétande, pengar,
lokaler, tid etc.

snabba l6sningar




valkomna! ex. sjalvledarkort

Det har ar er guide for det samskapande motet vi ska ha tillsammans

Processen ni ska gora styrs av kartan ni har framfor er - och for varje steg
i kartan finns det en sida med instruktioner.

Ni har ocksa hjalp av bordsvardarna som ni kan fraga om ni inte férstar
instruktionerna, kor fast, tycker det ar for enkelt eller har nagot ni vill
bolla!

@’: Nu kor vil



R

Hej!

Gruppens forsta uppgift ar att lara kanna varandra. Borja med att ga laget runt och
presentera er. Skriv samtidigt ner era namn i den rutan pa arbetsbladet dar det star HEJ!

Presentera er med namn och er basta smak pa glass!

Ar ni snabba och far tid over? Forsok se om ni kan hitta 1 gemensam namnare i
gruppen, alltsa 1 sak som ni alla har gemensamt (kanske ar ni alla storasyskon, tog
bussen hit idag eller tycker stranger things ar varldens badsta TV-serie?)

Tips fran coachen!

Vadlj nagra stycken i gruppen som turas om att ha lite koll pa tiden vid varje steg. Er
facilitatéor kommer ocksa hjdlpa till - men ibland ar det bra med extra 6gon.

Glom inte att skriva ner och dokumentera alla smarta tankar och idéer ni har pa
hackathonkartan.



utmaning

Nu ska ni i gruppen lara kdnna er utmaning.

na Bordet finns det papper med fem olika rubriker. Det ar de utmaningar ni
kan valja mellan. Las igenom de i gruppen och bestam er fér den utmaning ni
nelst vill arbeta vidare med.

Tips fran coachen!
Vad dar era spontana tankar? Kdanner ni igen er i beskrivningen av

utmaningen? vill ni lagga till eller utveckla nagot?

;v
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orsaker och konsekvenser

Ni ska nu tillsammans fordjupa er bild av utmaningen.
Prata i gruppen om er utmaning och fundera ut (minst) tre orsaker till varfor
utmaningen finns och (minst) tre konsekvenser (EFFEKTER) som blir for att den finns.

skriv in i problemtradet.

., Tips fran coachen!
(@Z Tank bade stort och smatt
Vad finns det for orsaker och konsekvenser som har med hela samhallet att gora?
Vilka konsekvenser drabbar individer? Vad leder det till?



snabba losningar

Ni ska nu brainstorma fram losningar pa er utmaning!

bdrja spana och skriv ner ldsninarna! Sdtt en gemensam timer pa fem
minuter, och satt igang att skriva. Skaka loss och tank fritt! hellre
manga idéer an perfekta! Ni kommer kanske inte hitta en [6sning som
l6ser allt som har med utmaningen att géra - men dven en lésning som
ror en del av utmaningen ar viktig!

Tips fran coachen!

Tank pa olika situationer, platser och grupper.
Vad skulle din kompis foresla?

Vaga tank galet!



R

gemensamma namnare

Nu ar det dags for er som grupp att hitta teman och gemensamma

namnare. Gruppera de lésningar som liknar varandra eller som ni tycker
hor ihop pa nagot satt.

Tips fran coachen!

en gemensam namnare kan till exempel vara vem |lésningen riktar sig mot
(kommunen, skolan, myndigheter)

hur/var den genomfors (pa arbetsplats, digitalt) eller vad den handlar om
(en app, nya samarbeten, sociala mediekampanj) m.m.
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-

-

er ide

nu ar det dags for er som grupp att valja den |6sning som ni vill jobba
vidare med. Hur ni valjer ar upp till gruppen - men ni kan t.ex. résta genom
att alla far 1-3 kryss som satts pa de forslag som en gillar bast.

Tips fran coachen!

Ar det svart att valja?

- Ni kanske har nagra losningar/teman som liknar varandra - gar de att sla
ihop eller kombinera pa nagot satt?

- Ni kan valja att jobba vidare den idén som kanns mest sjalvklar, men ni

kan ocksa utmana er sjalva med att valja den som kanns roligast, mest
ovantad eller som ni tycker utmanar er mest.



utmaning- skola och utbildning ex. Brief

Manga tycker att det ar svart att veta vart man ska vanda sig for att fa hjalp att borja
studera. Manga upplever att det ar mycket press att utbilda sig men ocksa en press i
sjdlva utbildningen. Manga kanner ocksa att deras funktionsnedsattningar star i vagen
och upplever att de inte far tillrackligt med hjdlp och stod i detta.

Mobbning och utanforskap i skolan har aterkommande tagits upp som ett stort problem.
Skolan har for lite resurser for att ta tag i problemet. Leder till dalig sjalvkansla hos de

utsatta.

"Mindre klasser och mer hjdlp till de som behodver det gadllande mobbning”

“Utbilda larare om diagnoser, skapa forstaelse, hylla olikheter och arbete for att oka
empati’

“Ge undervisning i hogstadiet/gymnasiet om olika hjdlpinsatser som finns’



utmaning - utanforskap

Manga uttrycker att de ar ensamma och har fa sociala kontakter. Manga har
onskat att det skulle finnas fler forum foér att bryta social isolering.

Lésningsforslag:

"Bryta isolering INNAN det blir isolering - "stodgrupper” for de som har erfarenhet
av att sta utanfor arbete och studier. T ex 6ppet hus, sociala medier/chattar.”

"Roliga teambuilding-aktiviteter och sociala sammanhang som starker
samhorigheten ex fragesport for politiker, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
psykiatrin, kommunen, arbetsgivare.”



utmaning - politik och samhalle

Manga dr intresserade av att diskutera politiska, samhalleliga och demokratiska fragor.
Det finns en frustration Over systemets brister. Manga vill bidra till att hitta grundorsaker
och l6sningar pa gemensamma problem utifran personliga erfarenheter. Bemaotande lyfts
genomgaende fram som en viktig faktor. Att fa bli hérd, sedd, trodd pa, och fa mojlighet att
paverka. Manga har uppskattat forumen for erfarenhetsutbyte, att fa mota andra med
liknande erfarenheter. Det ar dock viktigt att fa veta om medskicken gor nagon skillnad
och leder till konkreta resultat.

"Man kan sitta i jattemanga moten och sdga bra saker men som inte kommer fram till de
personer som bestammer. Da ar tiden bortkastad.”

"Vi skulle kunna "liva” varandra. Byta plats mellan deltagare - professionella - politiker.
Satta sig in i varandras situation.”

"Hur skulle man kunna gora ett paverkansarbete pa det har temat?
- Bli ett foredome.”



utmaning - psykisk ohalsa

Manga har erfarenheter av psykisk ohdlsa. Det ar ocksa ofta kopplat till en kansla av
ensamhet, att inte passa in och att inte racka till. Manga upplever att de inte fatt ratt hjalp
for att ma badttre. Nagot som aterkommande har kommit upp i samtalen ar att manga haft
tankar pa att avsluta sitt liv.

"Jag har ocksa upplevt att det varit mer viktigt vad lakarna sager an vad jag sager om vad
som hander i mitt liv, det ar inget djupgaende om hur jag mar eller vad jag vill géra.”

Nagra losningsforslag:

"Skapa granskande reportage for att nyansera bilden av de som lever med psykisk ohalsa och
inte arbetar eller studerar.”

"Ge utrymme for dessa roster och satta press pa politiker och ansvariga att ta ansvar.”



utmaning - jobb och arbetsmarknad

Manga tycker att det ar svart att veta vart man ska vanda sig for att fa hjalp att fa jobb.

Stodet hos Arbetsformedlingen skulle kunna utvecklas for att mota behoven béattre. Onskemalet ar att
kontakten ska leda till direkt kontakt med arbetsgivare och att praktik och arbetsmarknadsutbildningar i
hogre utstrackning ska leda till jobb.

Manga har daliga erfarenhet av praktik dar arbetsgivarna maxar praktiktiden och sedan inte ger
majlighet till anstédllning. Onskemalet ar att arbetsgivare far incitament att anstalla personer som ar
utanfor arbetsmarknaden och att de i hogre ustrackning ska veta vilka mojligheter som finns till
anstallningsstéd m.m.

Fler mojligheter till praktik 6nskas och mojlighet att fa anstallning om praktiken gar bra. Storre utbud
och mer anpassade platser. Att offentlig verksamhet/kommuner tar emot for praktik/arbetstraning.
Mdjlighet att fa testa pa olika arbeten for att kunna se vad som passar.

Manga har erfarenheter av diskriminering pa grund av funktionsnedsattning (NPF lyfts sarskilt fram har)
eller hudfarg/etnicitet.



EX. INBJUDAN BESLUTSFATTARE

HOJ DIN ROST

EN MOTESPLATS FOR DELTAGARE | LUMENA OCH BESLUTSFATTARE

4 DECEMBER KL. 13:00-16:00 CITYKONFERENSEN,
MALMSKILLNADSGATAN 46, STOCKHOLM

SKOLA OCH POLITIK OCH PSYKISK . JOBB OCH
UTBILDNING SAMHALLE OHALSA DR RO ARBETSMARKNAD

Vi bjuder in dig till “HOj din rost” — ett samskapande mote dar deltagare,
arbetsgivare, politiker, tjansteman och andra nyckelpersoner mots i en gemensam

workshop kring deltagarnas prioriterade teman.

Genom HGj din rost vill vi:
* Diskutera bade vad vi kan paverka har och nu och hur vi tillsammans kan driva genom

forandringar nar systemen brister.
* Ge deltagare en mojlighet att fa sina roster horda i ett forum dar de nar ratt personer.
* Skapa dialog dar beslutsfattare far nya perspektiv som kan gora deras arbete mer

traffsakert.

Vad far du med dig?
En unik madjlighet till samskapande mellan deltagare och beslutsfattare for att bygga

I6sningar tillsammans.
Nya insikter och berattelser direkt fran deltagare som berdr och engagerar.

*
Konkreta idéer kring hur deltagarperspektiv kan starka och utveckla ditt arbete.

LYSSNA TILL
DELTAGARNAS
BERATTELSER!

ANMALAN

AVSLUTSTALARE: AMANDA ROMARE, FORFATTARE
MED ERFARENHET AV ATT LEVA MED OCD
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EX. INBJUDAN DELTAGARE

VALKOMMEN TILL LUMENAS SLUTKONFERENS

4 DECEMBER KL. 08:30-16:00
CITYKONFERENSEN, MALMSKILLNADSGATAN 46, STOCKHOLM

SKOLA OCH POLITIK OCH PSYKISK ORS JOBB OCH
A A UTANFORSKAP
UTBILDNING SAMHALLE OHALSA ARBETSMARKNAD
PROGRAM
Formiddag 09.00-12.00 Eftermiddag 13.00-16.00
+ Projektets foljeforskare Workshop - HOj din rost!
presenterar resultat ARVODE PA 711
Tjansteman, nyckelpersoner, politiker KR FORE SKATT
+ Lumenas sju delprojekt och deltagare i Lumena méts kring KAN BETALAS
delar med sig av hur de teman som deltagarna prioriterat. Det UT OM MAN
stottat manniskor blir en chans att dela erfarenheter, DELTAR PA EM
narmare arbete och inspireras — och paverka vagen framat!
studier

Avslutstal av Amanda Romare

VILL DU ANMALA DIG ELLER STALLA FRAGOR?
MEJLA, RING ELLER SKICKA SMS TILL JOHANNA:
M 070 975 02 27
5< JOHANNA.THAGEMARK@HUDDINGE.SE

MAN KAN ANTINGEN VARA MED HELA DAGEN ELLER OM MAN BARA VILL KOMMA PA
EFTERMIDDAGEN.

OM MAN STANNAR HELA DAGEN BJUDER VI PA LUNCH. PA EFTERMIDDAGEN BJUDS
DET PA FIKA.

AVSLUTSTALARE: AMANDA
ROMARE, FORFATTARE
MED EGEN ERFARENHET AV ATT
LEVA MED OCD

32


mailto:JOHANNA.THAGEMARK@HUDDINGE.SE

EX. INBJUDAN DELTAGARE

VALKOMMEN PA AVSLUTSTRAFF!

27 APRIL KL. 16:00-18:30
USINE CONFERENCE, VASTGOTAGATAN 2, SODERMALM, LOKAL CANNES

VI VILL GARNA TRAFFA OCH TACKA ALLA ER SOM VARIT MED PA VARA
TRAFFAR | LUMENA CONECTOS ARBETE MED DELTAGARINKLUDERING!

KOM NAR DU VILL OCH STANNA HUR LANGE DU VILL. VI AR PA PLATS

MELLAN KL 16-18.30 OCH BJUDER PA WRAP, DRYCK OCH TILLTUGG

INGET
A 5 ARVODE DEN
VAD HANDER: HAR CANGEN
MEN MAT
INTE SA UPPSTYRT PROGRAM DEN HAR GANGEN DRYCK OCH
UTAN MOJLIGHET ATT PRATA MED VARANDRA TREVLIGT
.. |
(OM MAN VILL). LUGN HORNA KOMMER OCKSA ATT SALLSKAP!
FINNAS. MEN VI HAR NAGRA PUNKTER:
. TACK FRAN PROJEKTLEDAREN
. MOJLIGHET ATT FA REFERENSBREV
. TIPSRUNDA ELLER QUIZ
KANSKE NAGOT MER ....HOR GARNA AV ER MED
FORSLAG
VILL DU ANMALA DIG ELLER STALLA FRAGOR?
® MEJLA, RING ELLER SKICKA SMS TILL JOHANNA:
B< 070 975 02 27
JOHANNA.THAGEMARK@HUDDINGE.SE
HITTA HIT:
USINE CONFERENCE LIGGER | FASTIGHETEN FATBUREN.
FATBUREN LIGGER BAKOM TORGET PA MEDBORGARPLATSEN. INGANG

VASTGOTAGATAN 2

NARMASTE T-BANA: MEDBORGARPLATSEN 200 M
ARMASTE PENDELTAGSSTATION: STOCKHOLM SODRA 400 M
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