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1. Inledning

Denna studie underséker hur arbetsmarknadsintegrering av personer som star langt fran
arbetsmarknaden genomfdrs inom det ESF-finansierade projektet Lumena. Rapporten
inleds med en beskrivning av problemstaliningen samt studiens syfte och
utgangspunkter. Darefter presenteras en oversiktlig beskrivning av Lumenaprojektet och
en kort litteraturgenomgang om kunskap och erfarenheter av arbetsmarknadspolitiska
insatser. Resultatdelen ar uppbyggd kring tre centrala teman: arbetet med personer langt
fran arbetsmarknaden, organisatoriska forutsattningar, och samverkan. Har Vévs
resultaten fran webbenkadterna samman med de personliga intervjuerna. Avsnittet inleds
med en kort presentation av personalens bakgrund. | det avslutande avsnittet diskuteras
resultaten i relation till tidigare forskning. Har lyfts dven ett antal hallounkter fram, som

kan fungera som vagledning for det fortsatta utvecklingsarbetet.

11. Introduktion

Denna rapport ar ett resultat av ett forskningsprojekt som har undersdkt
arbetsmarknadsintegrering av personer som star 1angt fran arbetsmarknaden inom det
ESF-finansierade projektet Lumena. Arbetsmarknadsintegrering for denna grupp ar en

central socialpolitisk fraga.

Under de senaste cirka femton aren har sammansattningen av gruppen férandrats. En
allt storre andel av de inskrivna pa Arbetsformedlingen har varit utan arbete i mer an tolv
manader och beddbms tillhéra gruppen med svag konkurrensférmaga
(Arbetsformedlingen 2023). | slutet av 2022 beddmdes narmare 75 procent av de inskrivna

arbetsldsa tillhdra denna grupp, jamfort med omkring 50 procent ar 2010.

Bland dem som har svarast att fa och behdlla ett arbete aterfinns flera delgrupper, till
exempel personer med kort utbildning och/eller utan gymnasiekompetens, mottagare av
lAngvarigt ekonomiskt bistdnd och personer med funktionsnedsattning. Aven
demografiska faktorer har betydelse: sarskilt unga utan fullféljd gymnasieutbildning, aldre
samt utrikesfodda ar overrepresenterade (SBU 2022; Arbetsformedlingen 2021; Mellberg
m.fl. 2023; Olofsson & Panican 2023; Ds 2024:29; Minas m.fl. 2025). Langvarig arbetsloshet
ar i sin tur nara férknippad med ohalsa, fattigdom och lagre upplevt valbefinnande, och
kan &ver tid bidra till social marginalisering (Bergmark & Backman 2004; Forslund m.fl.

2019).

Begreppet personer langt fran arbetsmarknaden anvands ofta i debatten, men rymmer
en mycket blandad grupp manniskor. Madnga har flera olika svarigheter samtidigt — till
exempel arbetsloshet, halsoproblem eller sociala hinder — och behéver stod fran flera hall,

som kommunen, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och varden.

Det har skapar utmaningar i vardagen for dem som arbetar med malgruppen. En enskild

myndighet kan sallan ge allt stdéd som behdvs. Darfor kravs samarbete mellan flera aktorer,
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ofta samtidigt. Men varje organisation har egna regler, rutiner och arbetssatt, vilket ibland
gor samverkan svar. For att lyckas behodvs kunskap om hur valfardssystemet fungerar och

hur olika aktérer kan arbeta ihop kring individen.

Olika personer behover ocksa olika typer av insatser. En del star langt fran
arbetsmarknaden pa grund av arbetsléshet eller kort utbildning, andra pa grund av
sjukdom eller sociala skal. Det betyder att stddet maste anpassas efter individens behov.
For att detta ska fungera kravs tillrackligt med tid, personal och ratt kompetens i

organisationerna.

Aktiva arbetsmarknadspolitiska atgarder och program har etablerats som centrala
instrument for att underlatta dvergadngen fran stodinsatser till arbete och for att
(&ter)integrera personer som ar beroende av socialférsakringsformaner eller ekonomiskt
bistand (Bergmark m.fl. 2016). Skarpta kvalificeringskrav till statliga ersattningssystem och
kortare ersattningsperioder har samtidigt bidragit till en ansvarsforskjutning fran statliga
stodsystem — sdsom arbetsloshets- och sjukforsakring - till lokala stodsystem, framst det
ekonomiska bistand som tillhandahalls av kommunernas socialtjanst (Panican & Ulmestig
2019).

| praktiken har kommunerna darmed successivt fatt ett storre ansvar for arbetslésa, och
en betydande del av den aktiveringspolitik som tidigare var statlig genomférs idag via
kommunala arbetsmarknadsenheter (AME). Trots denna utveckling ar kunskapen om
innehall, genomférande och effekter av de kommmunala insatserna fortfarande begransad.

Uppgifter om vad som gors, nar det gors och till vem insatserna riktas ar bristfalliga.

F& systematiska oversikter finns om kommunala insatser med inriktning pa
sjalvforsorining for personer som far ekonomiskt bistand (Fahlstrom mfl. 2025). Det ar
ocksd oklart i vilken utstrackning deltagarna nar egenforsorjning och vilka arbetssatt som
ar mest stédjande for olika grupper (Forslund m.fl. 2019). Sammantaget finns darmed en

risk att likvardiga insatser inte erbjuds till personer med liknande behov.

Aven om kunskapslaget inte ar tillfredsstallande vet vi att vissa insatser fungerar battre an
andra. Vi vet att desto narmare den ordinarie arbetsmarknaden insatserna sker, desto
storre sannolikhet att en till exempel forsérjningsstddsmottagare kommer i arbete och
darigenom far 6kade inkomster (SBU 2022). Vi vet ocksd att utbildning med anknytning
till en arbetsplats och mer omfattande eller langvarig utbildning troligen leder till att fler
personer med varaktigt forsoérjningsstéod kommer i arbete bdde pd kort och lang sikt

(Fahlstrom m.fl. 2025, SBU 2022).

Med samordningsforbunden har Sverige en unik struktur som kan fungera som ett
testlaboratorium for nya idéer och metoder (Minas 2014). | ett samordningsforbund ingar
en eller flera kommuner, en region, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan som

tillsammans finansierar och samordnar insatser for personer som behdver stod for att nd
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eller forbattra sin arbetsformaga’ . De fyra aktérerna beslutar tillsammans hur samarbetet
ska utformas utifran lokala forutsattningar och behov. | samordningsforbunden finns
alltsd de centrala aktérerna som behovs for att erbjuda stod till manniskor med komplexa
problem. | detta strukturerade samarbete finns det madjligheten att utifrdn kunskapen
som finns vidareutveckla denna. Det foéreliggande projekt (Lumena) har sadana

ambitioner och ar foremal for denna studie.

2. Syfte och fragestallningarna

Studien syfte ar att undersdka arbetet med personer som star langt fran
arbetsmarknaden inom Lumenaprojektet, med fokus pa arbetets innehdll,
bakomliggande principer samt kopplingen till lokala organisatoriska férutsattningar och

samverkan.

For att tydliggdra Lumenaprojektets specifika bidrag jamférs detta arbete med det som
utférs inom den ordinarie kommunala verksamheten, det vill sdga av personal vid
arbetsmarknadsenheter och enheter for ekonomiskt bistdnd som arbetar med samma

malgrupp men utanfor projektet.

Tre forskningsfragor ska besvaras:

1. Utifran vilka principer och former bedriver Lumenapersonalen arbete med
personer 1angt fran arbetsmarknaden for att 6ka deras attraktionskraft pa den
reguljara arbetsmarknaden?

Pa vilket satt skiljer sig arbetssattet utifran malgruppens problem?

Pa vilket satt skiljer sig arbetssattet fran det som den ordinarie personalen
anvander sig av?

2. Vilka organisatoriska forandringar skulle behdvas for att personalen ska kunna fa
(battre) mojlighet att arbeta utifran malgruppernas behov?

3. Vad finns det for hinder och mojligheter for okad tillganglighet och mer
malstyrning mot samverkan i ordinarie verksamhet?

For att soka svar pa forskningsfragorna distribuerades under hdsten 2024 webbenkater
till personal som arbetar inom Lumenaprojektet, samt till personal fran évrig ordinarie
kommunal verksamhet som dock inte ar del av Lumenaprojektet. Dessutom
genomférdes ett antal personliga intervjuer (gruppintervjuer) med personal och chefer
frdn olika relevanta organisationer. Som framgar riktar sig denna studie pa den operativa
verksamheten, det vill sdga pa lokala delprojekt och ordinarie verksamheter i de sju

samordningsféorbunden.

! Samordningsférbundens huvudsakliga rattsordning styrs av Finsamlagen (Lag (2003:1210) om finansiell ssmordning av
rehabiliteringsinsatser).
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3. Bakgrund

| denna del ges det en &versiktlig beskrivning av Lumenaprojektet och en kortare

litteraturgenomgang om kunskap om arbetsmarknadsatgarder.

3.1. Projekten som studeras - Lumena och Conecto

Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s framsta finansiella instrument for att framja
sysselsattning och stimulera tillvaxt i medlemslanderna. | Sverige syftar socialfonden till
att, genom finansiering av olika projekt, bidra till en val fungerande arbetsmarknad och

en langsiktigt hallbar 6kning av sysselsattningen.

Projekt finansieras genom utlysningar som sker bade nationellt och inom atta regioner.
Tva av de projekt som beviljats medel ar Lumena och Conecto. Dessa lansévergripande
satsningar kombinerar individuellt stod till medborgare — baserat pa evidensbaserade
metoder — med kompetensutveckling och larande for medarbetare inom myndigheter,
kommuner och civilsamhalle. Genom denna dubbla inriktning forvantas projekten bidra
till en mer jamstalld, jamlik och tillganglig arbetsmarknad i Stockholmsregionen (for mer

information se: https;//lumenaconecto.se).

Lumena

Denna studie har genomforts inom ramen for ett ESF-finansierat projekt, Lumena, som
startade i mars 2023. Projektet bedrivs av sju samordningsférbund i Stockholms 1an,
tillsammans med 20 kommuner, Arbetsformedling, Forsakringskassa och Region

Stockholm. Varje samordningsférbund deltar med ett delprojekt.

Lumenaprojektet syftar till att minska ekonomisk utsatthet och 6ka mojligheterna till
etablering pa arbetsmarknaden. Malgruppen ar personer mellan 16 och 64 ar som vill
arbeta eller studera, men som behdver samordnat stod fran flera aktorer for att det ska bli
mojligt. Projektet riktar sig sarskilt till dem som star langst fran arbetsmarknaden och som
ofta har svart att nas av befintliga insatser. Sarskilt prioriterade grupper ar unga i
socioekonomiskt utsatta omraden, unga som varken arbetar eller studerar, utrikesfédda
kvinnor, samt unga med funktionsnedsattning eller behov av individuellt anpassat stod.
Projektet omfattar aven aldre personer upp till 64 ar som lange varit beroende av

valfardssystemen utan att komma vidare mot arbete eller studier.

Lumenaprojektet ar en kunskapssatsning riktad till de 20 kommunerna i Stockholms lan,
Region Stockholm, Arbetsformedlingen och Foérsakringskassan. Syftet ar att
tillgangliggora och utveckla stod for personer med komplexa behov som star 1angt fran
arbetsmarknaden. Projektet utgar fran personcentrerade och arbetsinriktade metoder
med fokus pd arbete och studier. Centrala inslag ar evidensbaserade metoder som
Supported Employment (SE) och Supported Education (SEd), liksom arbetssatt fran
Jamstalld etablering och Matchning fran dag 1 (MD]1). Aven Case Management (CM), som
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syftar till att erbjuda ett brett och samordnat stéd, samt lardomar fran det danska

Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP), praglar projektets metod- och forhalliningssatt.

Utdver metodarbetet betonas vikten av aktiva och samordnade arbetsgivarkontakter,
samt forebyggande arbetssatt for unga vuxna. Projektet riktar ocksa uppmarksamhet
mot organisationskultur — sarskilt personalens forhallningssatt och tilltro till individens
formaga -  faktorer som har stor betydelse for modjligheterna till

arbetsmarknadsetablering.

Conecto

Conecto har haft som ambition att genom kompetensutvecklingsinsatser bidra till att
malgrupper som aterfinns hos samordningsforbunden ska starka sin stallning pa
arbetsmarknaden genom att yrkesverksamma far starkt kunskapsniva och fler och nya
verktyg. Det kan handla om yrkesverksamma som arbetar med utomeuropeiskt fodda
personer, personer med lag utbildningsniva, de som drabbats av psykisk ohélsa, ar

langtidsarbetsldsa eller personer med funktionsvariationer.

Conectos kompetensutveckling har riktat sig till yrkesverksamma hos lanets samtliga
kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Stockholm. Det handlar
om socialsekreterare, arbetsmarknadscoacher/handledare, enhetschefer, rektorer,
bistdndshandlaggare, studie- och yrkesvagledare, arbetsmarknadschefer, larare,
forsakringsutredare, arbetsformedlare, utvecklingsledare, handlaggare,
verksamhetsutvecklare, politiker med flera. Projektet har natt olika nivder av

yrkesverksamma, fran operativa roller till strategiska och pa ledningsniva.

Projektets ambition har varit att tillgodose det behov som finns av kunskapssatsningar
inom offentlig sektor for att bidra till utsatta gruppers intrade pa arbetsmarknaden och
for ett mer hallbart arbetsliv. Exempelvis har projektet siktat mot att bidra till att fler
utrikesfoédda ska fa tillgang till arbetsmarknaden i en hogre utstrackning och att

medvetandegdra metoder och arbetssatt som har evidens.

Projektet har haft ett ndra samarbete med systerprojektet Lumena, vars mal ar att stoétta
personer i behov av ett samordnat stéd att na arbete eller studier. Medarbetare i Lumena
har tagit del av kompetensutveckling med malet om att yrkesverksamma ska kunna
anvanda kunskapen i sitt dagliga arbete. Projektets malsattning, att minska ekonomisk
utsatthet och 6ka mojligheterna till etablering och aterintrade pa arbetsmarknaden for
kvinnor och man som anses std sarskilt 1dngt fran arbetsmarknaden, adresserar ett
angelaget samhallsfenomen och ger mojlighet att narmare studera ett arbete som riktar

sig mot en bred malgrupp med olika forutsattningar.

3.2. Kunskap om arbetet med personer langt fran arbetsmarknaden
Forskning har upprepade gangar visat att den lokala arbetsmarknadspolitiken ar ett

rorligt falt (t.ex. Bergmark m.fl. 2016, Panican & Ulmestig 2017, Forslund et al 2019); bade
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nar de galler organisering av insatser, typer och beteckning av insatser, benamning av
klienttyper samt anvandning av metoder och férhallningssatt. Nar det galler
forhaliningssatt sa finns det omfattande nationell och internationell forskning kring stéd
och krav riktat specifikt mot individer som tar emot forsérjningsstod (Nybom 2012, Clasen
& Mascaro 2022). Det har ocksd visats att kommunernas arbetssatt utvecklats i riktning
mot att ett tydligare eget ansvar laggs pa individen. Det innebar att det idag i storre
utstrackning kravs att individen pa basis av en plan eller éverenskommelse, sjalv ska vara

aktiv och ta konkreta steg for att forandra och forbattra sin situation (Ds 2024:29).

Forskning har ocksa visat att det kommunala arbetet med att stddja personer langt fran
arbetsmarknaden kantas av flera utmaningar. P4 en dvergripande niva ar en utmaning
den alltmer uppmarksammade fragmenteringen av valfardsstaternas skyddssystem
(Minas m fl. 2025). Fragmentering, ibland anvands ocksa begreppen stuprorstankande
eller sektorisering (Ehn & Sundstrom (2020) ar en situation dar aktiviteter,
verksamhetsomraden eller hela system utvecklas separat fran varandra (Champion &
Bonoli 2011, Minas 2014; 2016; Johansson & Panican 2016; Trein & Ansell 2021; Lidén & Nyhlén
2023, Minas m.fl. 2025). Denna situation ar en utmaning bade for de drabbade individerna
och for de professionella som ska ge stod till dessa. Enskilda organisationer kan inte
tillhandahalla det ndédvandiga, ofta verksamhetsoverskridande stoédet, till individer genom

att agera inom sitt eget omrade utan maste samverka med andra organisationer.

Ett exempel av fragmentering av stddsystem som har lyfts ar arbetsférmageutredningar
som kan genomfoérs av olika myndigheter (t.ex. halso- och sjukvarden, Forsakringskassan
eller  Arbetsformedlingen) och  dar beddémningen kan skilja sig at
Arbetsformageutredningar gors for olika syften och enligt olika regelverk och
beddbmningen kan framstd som forvirrande, inkonsekvent och aven godtyckligt for
individen om en myndighet beddémer att han eller hon saknar arbetsformaga samtidigt

som en annan myndighet bedémer att han eller hon har arbetsféormaga (Ds 2024:29).

Ett annat exempel ar oklarheten i ansvarsfordelning. Flera studier har visat att samtidigt
som staten har det huvudsakliga ansvaret for arbetsmarknadspolitiken s& har de
kommunala arbetsmarknadsatgarderna 6kat i sddan omfattning att det praktiska arbetet
rdder det manga ganger oklarhet kring vem som har ansvar for att ordna insatser for vissa
arbetssdkande. Risken dkar att kommmunerna och Arbetsférmedlingen gér samma saker
och att arbetsldsa kan falla mellan stolarna (SOU 2019:3, s. 32, & Panican 2021, Palm 2025).
Vid sidan av kommmunerna och arbetsférmedlingar har aven privata aktorer etablerat sig
som en alltmer central aktér inom den lokala arbetsmarknadspolitiken. Overlappningar
eller bristande samordning mellan dessa aktorer kan fa till foljd att de samlade offentliga

resurserna inte anvands effektivt (SOU 2019:3).

Studier av kommmunala arbetsmarknadsinsatser har ocksa gang pa gang visat att det finns
betydande variationer nar det galler arbetet med kommunernas arbetsmarknadsinsatser,

forstdelsen av insatsernas innehall, ibland samma beteckning men varierande innehall,
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typ och antal deltagarna i insatserna samt vilka krav som stalls pa dessa (Forslund mfl.
2019). Forskning har till exempel visat att insatserna kan variera i typ och omfattning i
termer av krav pad motprestation, mojlighet till delaktighet, personligt stod av
handlaggare, kontakter med arbetsgivare med mera (Bergmark m.fl. 2016; Mellberg m fl.
2023; Minas m.fl. 2025). Variation finns aven nar det galler de professionellas kunskap om
lokala grupper (t.ex. forsérjningsstodstagare) och deras problem samt adekvata |6sningar
(Korpi & Minas 2024).

Nar det galler organisatoriska utmaningar har studier visat att delaktighet och mojlighet
for personalen att paverka forutsattningar for arbetet, kan resultera i nya (mer effektiva
och jamstallda) arbetsstrategier och matchningsresultat (Arbetsformedlingen 2021; Freier
& Senghaas 2022). Konkret kan det handla om att utbka myndighetens organisatoriska
resurser, andra mal och riktlinjer samt att omforma intern styrning och kontroll for att
tillvarata individers behov och 6nskemal. | ett annat fall anvande handlaggarna sitt
handlingsutrymme for att skraddarsy insatserna efter individernas behov och for att
forbattra individanpassade insatser och placeringar av de arbetsldésa i varaktiga
anstallningar. Samtidigt kan det finnas spanningar mellan handlaggarnas professionella
identitet och organisationsstrukturer. VYtterligare en aspekt av organisatoriska
forutsattningar ar att prestationsmal kan skapa press pa handlaggare att pusha
hjalpbehdvande ut pd arbetsplatsen ("creamed by motivation”) (Gjersoe & Hege Strand

2022), nagot deltagarna inte alltid ar redo for.

Flera avde ovan ndmnda utmaningar adresseras i Lumenaprojektet. | foreliggande studie
ska ocksd fokus ligga pa insatser som olika grupper med liknande hjalpbehov far, och mer
specifik pa insatsernas karaktar och bakomliggande principer samt hur detta stoéd ar

relaterat till lokala organisatoriska férutsattningar och samverkan.

3.3. Centrala begrepp: forhallningssatt, organisatoriska féorutsattningar
och samverkan

Studien bygger pa tre centrala aspekter: arbetets forhallningssatt mot personer langt fran

arbetsmarknaden, organisatoriska forutsattning samt samverkan.

Forhallningssatt mot personer langt frdn arbetsmarknaden

Ett centralt begrepp inom arbetsmarknadspolitiken ar aktivering — ett omdiskuterat
begrepp som bade syftar pd praktiska program och atgarder, och pa de underliggande
principer eller forhallningssatt som styr arbetet med arbetslésa. Olika arbetssatt formas av
dessa principer, det vill sdga av grundlaggande uppfattningar om samhallets ansvar, om
relationen mellan stat och medborgare samt om staten bor inta en mer passiv eller aktiv
roll (Johansson & Hornemann Mgller 2009). | denna studie fokuserar vi framfor allt pa de
olika forhallningssatt som praglar aktiveringsarbetet och pa hur dessa kommer till uttryck

i konkreta praktiker.
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Inom aktiveringspolitiken stalls ofta tva principer mot varandra: jobbaktiveringsprincipen

och resursaktiveringsprincipen.

Jobbaktiveringsprincipen bygger pa krav om nagon form av motprestation under tiden
individen erhaller ekonomiskt bistand. Det kan handla om okvalificerade arbetsuppgifter
eller andra aktiviteter som syftar till att motverka bidragsberoende. Denna inriktning, ofta
benamnd workfare eller jobbaktivering, tar avstdnd fran passiva insatser som enbart
bestar av kontantstod. | stallet betonas den enskildes skyldigheter och vikten av aktivitet.
Fokus ligger dock inte noédvandigtvis pa kompetenshojande atgarder som starker
individens position pa arbetsmarknaden (Bergmark m.fl. 2013; Ledemel & Trickey 2007,
Panican & Ulmestig 2017).

Resursaktiveringsprincipen, daremot, utgar frdn individens resurser och féormagor. Har
betonas stodjande och utvecklande insatser, sdsom langre eller kortare utbildningar,
yrkesutbildningar eller kurser i personlig utveckling. Syftet ar att starka individens
handlingsutrymme och skapa mojligheter till social integration fér personer med

begransad arbetsformaga (Nybom 2012; Bergmark m.fl. 2016).

| praktiken kan aktiveringsarbetet ocksd paverkas av andra principer, sdsom
likabehandlingsprincipen, som betonar rattvisa och jamlika villkor. Dessa diskuteras vid

behov i rapporten.

Distinktionen mellan jobbaktivering och resursaktivering ar central i denna studie, d& den

paverkar bade hur insatser utformas och hur deltagare upplever stddet de far.

Organisatoriska forutsattningar

Organisatoriska forutsattningar for arbetet med personer som har komplexa behov syftar
pa de strukturer och resurser som kravs for att ge ett samordnat och effektivt stod mot
arbetsmarknaden. Det handlar bland annat om bemanning och personalens kompetens,
system och rutiner for handlaggning och uppféljning samt om kommunens samverkan

med andra aktorer (Gjersge & Strand 2023; Nordesjé m.fl. 2022).

Dessa faktorer paverkar i hdg grad socialsekreterarnas handlingsutrymme och deras
mojligheter att ge stod till individer med sammansatta behov. Arbetssattet som
Lumenaprojektet vill framja — exempelvis aktiva och samordnade arbetsgivarkontakter —

forutsatter resurser i form av metodkompetens, tillracklig personal och tid.

| denna studie har vi framfor allt fokuserat pa de anstalldas tillgang till metodkunskaper

och vilket stdd de har for att kunna arbeta mot den lokala arbetsmarknaden.

Samverkan

Samverkan har potential att férena olika kompetenser och perspektiv for att motverka

stuprérstankande, effektivisera arbetet och hdja kvaliteten i de insatser sorm genomfors.
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Det ar ett nyckelbegrepp inom den offentliga sektorn (Stranz m.fl. 2019; Kullberg m.fl.
2019), men har samtidigt beskrivits som "nagot av ett mode” (SOU 201812, s.18).

Inom arbetsmarknadspolitiken har samverkan kommit att framstallas som en
universallésning pd manga problem. Flera regeringar har betonat att samarbete mellan
organisationer kan underlatta arbetsldsas etablering (Tormod & Mansson 2019), aven om
forskning visar att samverkan i praktiken ofta praglas av tillkortakommanden och hinder
(Panican m.fl. 2025). Samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna lyfts av
staten fram som en "kungsvag” till en mer effektiv lokal aktiveringspolitik (Ulmestig &

Panican 2021).

| den senaste statliga utredningen om arbetsmarknadspolitiken (SOU 20237, s. 36)

betonas ocksa betydelsen av samverkan. Dar forklaras:

[.] att behovet av samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna narmast ar inbyggt i det svenska samhallets organisering,
utan att samverkan i sarskilt manga avseenden ar reglerad. Samverkan ar
en forutsattning for att fa till stdnd det som ovan konstaterats att manga
arbetssbkande  behoéver, namligen effektiva kombinationer av
arbetsmarknadspolitiska insatser och reguljar utbildning. Den ar ocksa en
forutsattning for att fa till effektiva dvergangar fran utbildningssystem till
arbetsmarknaden for de individer som behdver stéd i samband med dessa.
P& socialpolitikens omrade ar samverkan en forutsattning for att
kommunernas insatser for att fa mottagare av forsérjningsstoéd att narma
sig arbetsmarknaden och egen forsoérjning ska samspela med Arbets-

formedlingens insatser.

| denna studie studeras bade modjligheter och hinder med samverkan utifrdn
respondenternas utsagor fran gruppintervjuer (se langre ner forskningsdesignen) vilket

gor att vi kan ringa in en nyanserad och komplex bild av den faktiska samverkan.

4. Forskningsdesign

| forskningsprojektet anvands en blandning av metodologiska tillvdgagangssatt. Vi
borjade med att distribuera olika webbenkater for att fa en o6vergripande bild av
verksamheten och arbetssatten. For att fordjupa var forstdelse genomfordes dven av semi-
strukturerade gruppintervjuer med till exempel chefer fran Arbetsféormedlingen eller
enheter for ekonomiskt bistdnd, med jobbcoacher, handlaggare fran Arbetsférmedlingen,
medarbetare fran lokala arbetsmarknadsenheter osv. Vi borjar avsnittet med att beskriva
webenkaterna, dess innehall, distribuering samt svarsfrekvens och fortsatter sedan med

en beskrivning av gruppintervjuerna, dess innehall och rekrytering av intervjupersonerna.
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4.1. Webbenkater

For att battre forsta hur val projektet lyckas med att inkludera personer som behdver

samordnat stod fran flera aktdrer genomforde vi tre webbenkater under hosten 2024.

Enkaterna riktades till tre grupper:

a) medarbetare i Lumenaprojektet,

b) personal i den ordinarie kommunala verksamheten (det vill sdga personal pa
arbetsmarknadsenheter och enheter for ekonomiskt bistdnd som inte deltar i projektet),
samt

c) chefer bade inom Lumenaprojektet och i den ordinarie verksamheten.

Genom detta upplagg kunde vi fa en battre bild av eventuella skillnader mellan grupperna
— till exempel vilka deltagare de méter, hur arbetet organiseras och vilka principer och

metoder som anvands.

Frdgorna i webbenkaterna handlade bland annat om Lumenas malgrupp — personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Vi ville fa en bild av vilka problem personalen upplever
att mélgruppen har, vilka typer av insatser som erbjuds samt vilka arbetssatt och metoder
som anvands. Personalen fick ocksd uppskatta sin egen kunskap om den lokala

arbetsmarknaden och sin kompetens i att moéta malgruppen.

| slutet av enkaten fick deltagarna ta stallning till pastdenden om samverkan - bade
internt och externt. Eftersomn malgruppen personer langt fran arbetsmarknaden ar bred
och ibland otydlig, bad vi personalen att svara pd motsvarande fragor utifran en mer
avgransad grupp: personer med langvarigt ekonomiskt bistand. Denna grupp star ocksa
langt fran arbetsmarknaden, men ar tydligare att definiera — bade organisatoriskt och
inom relevanta stodsystem. Samtidigt kan manga inom denna grupp ocksa raknastill den

bredare malgruppen.

Cheferna fick besvara liknande fragor, men aven frdgor om organisatoriska forutsattningar
och eventuella forandringar som kan starka handlaggarnas majligheter att arbeta utifran
malgruppens behov. Med organisatoriska féorutsattningar avses resurser som personal,

kompetens, arendebelastning, handledning samt intern och extern samverkan.

Syftet med webbenkaterna var ocksa att identifiera teman som kunde fordjupas vidare

genom gruppintervjuer. Enkaterna testades i forvag genom tva pilotintervjuer.

Webbenkaten till Lumenapersonalen distribuerades med hjalp av en utredare vid
Samordningsforbundet Ostra Sédertérn. De tvd dvriga enkaterna spreds via Natverket
Nationella Samordningsférbund (NNS). | dessa fall ansvarade samordningsféorbundens
chefer for att vidarebefordra enkaterna till relevanta enhetschefer inom sina

organisationer.

Forskningsprojektet presenterades vid interna Lumenamoten, vid tva av NNS:s

manadsmodten samt genom utskick till samtliga samordningsforbund. Webbenkaten
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skickades ut i borjan avseptember 2024 och lag 6ppen for svar fram till slutet avdecember
samma ar. Paminnelser skickades via Lumenaprojektet, och projektledare kontaktades

direkt for att uppmuntra personalen att besvara enkaten.

Det visade sig dock svart att na ut till verksamheter utanfér Lumenaprojektet. Vid NNS:s
manadsmoten deltog endast ett fatal samordningsférbund, och flera representanter

uttryckte tveksamhet till att belasta personalen med ytterligare undersdkningar.

Inkomna svar

Totalt inkom 58 svar fran personal inom Lumenaprojektet. Eftersom cirka 80 personer
arbetade med deltagare vid tidpunkten for utskicket, motsvarar det en svarsfrekvens pa

omkring 70 procent.

Lumenaprojektet bestar av sju delprojekt, och de svarande ar spridda dver samtliga. Flest
svar kom fran SUVS (Sollentuna, Upplands Vasby, Sigtuna), IPS (Stockholms stad), Novum
(Stockholms stad), Ostra Sodertdrn (Haninge, Nyndshamn, Tyresd) och Samsund
(Sundbyberg, Upplands-Bro, Jarfalla). Farre svar inkom fran HBS-Din tur (Huddinge,
Botkyrka, Salem) och Lumena Roslagen (Taby, Danderyd, Norrtalje, Vallentuna, Vaxholm,

Osteraker).

Nar det galler personal i den ordinarie verksamheten inkom totalt 86 svar.
Respondenterna representerar flera av de kommuner som tillsammans bildar
samordningsforbunden i Stockholms lan. Flest svar kom fran Stockholm, foljt av

Sodertalje, Botkyrka, Huddinge, Nynashamn, Taby, Farsta och Haninge.

Det har dock varit svart att berakna den exakta svarsfrekvensen. Vi saknar uppgifter om
hur manga verksamheter som faktiskt fick tillgang till webbenkaten. Mycket tyder pa att
undersdkningen inte prioriterades i alla verksamheter. Som namnts ovan framhall flera
samordningsforbunds chefer att arbetsbelastningen i de deltagande kommunerna var

hog, vilket kan ha paverkat mojligheten att delta.

Nar det galler webbenkaten till chefer inkom totalt 36 svar: tre fran chefer i
Lumenaprojektets styrgrupper (av uppskattningsvis 30-40 chefer) och 33 fran chefer i den
ordinarie verksamheten. Berakningen av svarsfrekvens ar svar, sarskilt for verksamheter
utanfér Lumena. Samma problem som namnts tidigare galler dven har. Aven inom
Lumenaprojektet var svarsfrekvensen 1adg — endast ndgra enstaka chefer deltog. P4 grund

av internt bortfall anvands 21 enkater i de analyser som redovisas nedan.

De chefer som svarade representerar nio kommuner. Flest svar kom fran Stockholm, féljt
av Sodertalje, Upplands-Bro, Haninge, Norrtalje, Nynashamn, Sundbyberg, Sollentuna och
Taby. De flesta av respondenterna ar enhetschefer, foljt av bitradande enhetschefer och
gruppledare. En av de svarande ar omradeschef. De flesta har haft en ledande funktion i

1-5 ar, medan ungefar en tredjedel har haft sin roll i sex ar eller langre. Nar det galler
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organisatorisk tillhorighet anger de flesta att de ar chefer for arbetsmarknadsenheter, foljt

av enheter for ekonomiskt bistand.

Mer information om svarsfrekvens och internt bortfall finns redovisad i Appendix X.

Personal i ordinarie

Enkater Lumenapersonal verksamhet Chefer
36 (3 Lumena,
Antal svar 58 86 33 ordinarie
verksamheter)
Antal som anvands
. 32 44 21
i analysen
Internt bortfall 26 42 15

4.2. Semistrukturerade gruppintervjuer

Webbenkater har som redan namnts kompletterats med empiri som har samlats in med
hjalp av intervjuer av personal som jobbar inom Lumenaprojektet. Genom en kvalitativ
ansats i form av intervjuer fangas karnfulla och nyanserade resonemang om det som
undersoks. Intervjusituationen ar "levande” och genomsyras av ett samspel mellan den
som fragar och den som svarar. | detta samspel har svarspersonen maojlighet att lyfta fram
nya fragestallningar, utveckla och lagga tyngdpunkten pa de dimensioner som

respondenter sjalv bestammer samt begara fortydligande fran intervjuaren.

Som intervjuform har vi valt semistrukturerade gruppintervjuer. Semistrukturerade
intervjuer bygger pa teman men oppnar upp samtidigt for foljdfrdgor samt mojliggodr
fordjupade reflektioner for att kunna fanga saval djup som komplexitet i respondentens
svar (Lantz, 2013; Trost 2010). Gruppintervjuer ar anvandbara som forum for att diskutera
omraden dar det kan finnas olika uppfattningar, "deltagarna uttrycker flera forstaelser och
meningar samt forser forskaren med ett antal olika perspektiv med deras egna ord”
(Ahrne & Svensson 2011, s:72). Aven om i gruppintervjuer oftast berérs farre teman an i
enskilda intervjuer sa far varje tema en bredare belysning (Esaiasson m fl. 2024). En annan
fordel med gruppintervjuer ar att respondenterna har storre kontroll 6ver vad som lyfts
fram an de skulle ha haft i en individuell intervju (Bryman 2018). Rekryteringen av de
intervjuade har gjorts av representanter for FINSAM vilket har underlattat
rekryteringsprocessen samtidigt som forskarna inte har haft inflytande &ver selektionen
av intervjupersoner mer an 6nskemal om vilka grupper som skulle intervjuas (se mer om

detta langre ner i Appendix). Vi har gjort sammmanlagt 8 gruppintervjuer enligt féljande:

e engruppintervju med jobbcoach,

e engruppintervju med Af-handlaggare,
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e en gruppintervju med socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand
gallande aktivering-etablering arbetsmarknad,

e en gruppintervju med medarbetare fran kommunala arbetsmarknadsenheter
gallande aktivering-etablering arbetsmarknad,

e engruppintervju med chefer for arbetsmarknadsenheten,

e tva gruppintervjuer2 med chefer for ekonomiskt bistand och

e engruppintervju med chefer for Af.

| varje gruppintervju skulle upp till 7 deltagare delta. En hdég arbetsbelastning bland
respondenterna har dock lett till att antal intervjudeltagare har varierat mellan 3 och 7
deltagare. Gruppintervjuerna har tagit mellan 1-2 timmar och har gjorts mellan februari
och maj manad 2025 pa Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet. Vi har
stravat efter att goéra intervjuerna face-to-face eftersom vid intervjuer pa videoplattformar
riskeras att delar av det sociala samspelet missas. Dessutom saknas det informella samtal
som ofta féregar intervjun och som brukar leda till att parterna blir mer avslappnade i
intervjusituationen. Tva av atta gruppintervjuer har dock gjorts pa Zoom-lank med
hanvisning till intervjudeltagarnas begransade tidsresurser. Gruppintervjuerna har spelats

in pa en digital diktafon och transkriberats.

Analysen av intervjuerna har gjorts med hjalp av tematisk innehallsanalys for att forst
kunna ringa in for att darefter analysera dterkommande monster i de intervjuades utsagor
(Braun & Clarke, 2021). Tematisk analys hjalper till att fa en djupare forstdelse for

respondenternas resonemang om foéljande forskningsfragor som vagleder delstudien:

1. Utifran vilka principer bedriver jobbcoacher vagledningsarbete och vilka aspekter
underbygger matchningsprocessen?

2. Hur formas aktiveringsinsatserna i forhallande till kompetenshéjande insatser for
att 6ka ungas attraktionskraft pa den reguljara arbetsmarknaden?

3. Vad finns det for hinder och mojligheter for samverkan i ordinarie verksamhet?

4. Vilken betydelse har Lumena haft for de intervjuades verksamheter?

5. Resultat

| detta avsnitt beskrivs resultaten av webbenkaterna och intervjuerna. Upplagget foljer
ordningen av forskningsfrdgorna men forst redogors for personalens bakgrund. Sen foljer
olika teman som knyts till forskningsfragorna, dvs arbetet med personer langt fran

arbetsmarknaden, organisatoriska forutsattningar och samverkan. | avsnittet

2 Det blev tva gruppintervjuer pa grund av for fa deltagare i den foérsta gruppintervjun.
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sammanvavs resultaten fran webenkaterna med resultaten fran de personliga

intervjuerna.

5.1. Personalen

Lumenapersonalen och personal i den ordinarie verksamheten

Nar det galler utbildningsbakgrund, s& framgar ur enkatmaterialet att de flesta ar
utbildade beteendevetare, nagra fa har last socionomutbildningen och évriga har uppgett
annan utbildning. Bland svaren finns en stor variation av olika utbildningsinriktningar som
socialpedagog, psykolog, jurist, personalvetare, larare, rattssociolog. Aven data och
systemvetenskap, dans och fine art samt yrkeshoégskoleutbildning som
integrationspedagog namns. Gemensamt for Lumenapersonalen ar man har lang
yrkeserfarenhet. Ur enkdtmaterialet framgar aven att det ar vanligt att Lumenapersonalen
har flera olika roller samtidigt inom projektet. Flera arbetar exempelvis som SE-

handledare och/eller Sed-handledare och/eller Case manager och/eller coach.

Overlag framtrader en bild av en personalgrupp (Lumena) som har bred yrkeskompetens,
lang yrkeserfarenhet men ocksa en grupp som i projektet far axlar olika roller samtidigt i

arbetet med utsatta manniskor.

Till skillnad fran Lumenaprojektet har personalen i den ordinarie verksamheter inte flera
olika roller samtidigt utan man arbetar mestadels enbart som
arbetsmarknadskonsulenter eller enbart som socialsekreterare. Darefter ar det ndgra som
har andra roller s& som sysselsattningshandledare, en arbetsgivaransvarig, en
sysselsattningssamordnare, en arbetsledare och en studie- och yrkesvagledare och en
verksamhetsutvecklare. Likt Lumenapersonalen ar de flesta av personalen i ordinarie

verksamhet utbildade socionomer och beteendevetare.

5.2. Férhallningssatt och former i arbetet med personer langt fran
arbetsmarknaden

| foljande avsnitt adresserar vi olika teman som beskriver det operativa arbetet med
individer som star langt fran arbetsmarknaden. Vibdrjar med definitionen av malgruppen
for att sedan redogor for de olika forhaliningssatten (jobbaktivering och resursaktivering),

personalens metodkunskaper och arbetet mot den lokala arbetsmarknaden.

Definition av malgruppen samt nyckelbegrepp

Svaren i webbenkaten visar att badde Lumenapersonal och personal i den ordinarie
verksamheten jobbar med bagge malgrupper (den senare personalgruppen anger dock
en nagot storre andel personer med langvarig ekonomiskt bistdand jamfort med
Lumenapersonal). Intressant ar att beskrivningen av malgruppernas huvudproblem
skiljer sig at. Lumenapersonal identifierar psykisk ohalsa (framst diagnosticerat sadan)

som huvudproblem medan personal i ordinarie verksamhet identifiera spraksvarigheter
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som framsta problem. Spraksvarigheter namndes enbart undantagsvis av

Lumenapersonalen.

Som en logisk foljd av detta erbjuds olika insatser till dessa individer. Generellt kan man
sdga att Lumenapersonalen anvander bade utbildnings- och arbetsinriktade stod.
Arbetsinriktade stod verkar dock vara vanligare an utbildningsinriktade stéd. Insatser som
namns att man jobbar frekvent med &r arbetspréovning/traning/férberedande insats,
jobbsokaraktivitet inkl. coachning och studievagledning, matchning, praktik eller stod till
ordinarie anstallning. Beskrivning av arbetssattet stammer ocksa pa insatser som personal
i dvrig verksamhet anvander sig med skillnaden att spraktraning/ sprakinsats eller SFI
anvands av denna personalgrupp mycket frekvent. Sprakinsatser lyser med sin frdnvaro i

svaren av Lumenapersonalen.

Visar det forsta resultat pa att beskrivningen av malgruppernas huvudproblem skiljer sig
at, sd ar oklarheter nar det galler begreppsanvandning for olika utsatta grupper och andra
centrala begrepp ett genomgaende tema i gruppintervjuerna. Nedan kommer nagra

exempel.

Vad forstds med begreppet /dngtidsarbets/oshet?

P3 fragan hur man definierar langtidsarbetsloshet, ar det endast respondenterna som
representerar Arbetsformedlingen som ar tydliga och eniga om vad som menas med det.
Bade handlaggarna och cheferna fran Arbetsférmedlingen forklarar att langtidsarbetslos
ar den brukare som har varit utan arbete i minst 12 manader. De intervjuade cheferna
tilldgger att enligt nya direktivinom myndigheten ska det uppmarksammas brukare som

har varit arbetslésa i minst 24 manader.

I gruppintervjun med socialsekreterare kom det daremot en annan bild fram. Har
poangteras att det ar bra att anvanda begreppet "ldngtidsarbetslos” eftersom det
signalerar nagot. Det betyder att individen har problem och behoéver stéd pad nagot satt.
Men det ar oklart vad som menas med begreppet. Det kan handla om brukare som har
fatt ekonomiskt bistdnd i flera ar, ett tidsperspektiv som politikerna i den egna kommunen
bestammer, eller s finns det ingen koppling till varken antal ar eller méanader. Det beror
pad vem som svarar pa fragan under gruppintervjun. Svaren om vad som menas med
langtidsarbetslos varierar ocksa fran kommun till kommun. Det finns inga tydliga svar om
hur det avgors vilka som hor till gruppen langtidsarbetslos heller. De intervjuade cheferna
for ekonomiskt bistand svarar pa samma satt som socialsekreterarna. Det ar oklart vad
som menas med begreppet. En respondent uppger 10 manader medan en annan uppger
mer an 3 manader. Vad som menas med langtidsarbetslés handlar mer om interna
diskussioner, det handlar inte om att utga frdn och halla sig till ett tydligt satt att definiera

vad som menas med langtidsarbetslos.

Ytterligare ett annat perspektiv pd begreppsanvandning kom fram i intervju med

respondenterna fran arbetsmarknadsenheter. Dessa beskriver att vad som menas med
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langtidsarbetsloshet saknar relevans for deras arbete. Arbetsmarknadsenheter arbetar
oftast pa uppdrag formulerat av socialsekreterare. De intervjuade berattar att de arbetar
med brukare som har varit arbetslosa i 5, 10 eller 20 ar eller med arbetslésa som
Arbetsformedlingen inte har nagot eller mer att erbjuda. En respondent berattar att
langtidsarbetslos skulle kunna vara en brukare som har varit arbetslés i minst 2 ar, nagon
annan tror att det kan handla om 3 ar. De intervjuade kommunala jobbcoachen sager att
de utgar fran ett individualiserat arbetssatt som tar hansyn till den enskildes problemprofil

snarare an tidsaspekten.

Vad menas med kategorin unga vuxna?
Samma osakerhet och oenighet artikuleras av de intervjuade socialsekreterarna nar det

galler definitionen av unga vuxna. Det diskuteras inte i termer av unga vuxna, i stallet
refereras till ungdomar som anses vara brukare upp till 29 ar gamla med hanvisning till
mojligheten att fa bostadsbidrag. Samtidigt uppger respondenterna olika aldersgrupper,
beroende pd den kommun de jobbar i. De intervjuade medarbetarna fran
arbetsmarknadsenheten forhaller sig pa samma satt och néamner att de betraktar
brukarna som unga upp till 29 ar gamla. Det tillaggs att det ar socialsekreterarna som
egentligen avgor vad som menas med unga vuxna. Kommunala jobbcoach refererar till
olika aldersgrupper sasom 16-35, 16-29, 18-29 och 16-25 nar de pratar om unga vuxna. Det
namns att mycket har att gdéra med den kommun man jobbar i samt med den

brukargrupp man arbetar med.

Vad menas med matchning?

Det ar inte tydligt vad som menas med matchning heller, enligt representanter for olika
kommunala verksamheter. Det som ofta kommer fram handlar om matchning mellan
den enskildes behov med de insatser som kommunala verksamheter har att erbjuda, en
aspekt som berors langre ner i nasta rubrik ocksa. Det handlar inte om de kompetenser
som efterfragas pa den reguljara arbetsmarknaden utan fokus ligger pa de insatser som
finns tillgangliga inom kommunen. De intervjuade foéretradarna for Arbetsformedlingen
ger en annan bild, ambitionen ar att matcha efterfragad kompetens av arbetsgivare pa

den reguljara arbetsmarknaden med de kompetenser som arbetslosa besitter.

Vad menas med sjdviérsérining?

Det ar ocksd intressant att uppmarksamma hur foretradare for kommuner forhaller sig till
det centrala begreppet sjalvforsorjning. For cheferna for ekonomiskt bistand behover
sjalvforsorjining inte betyda etablering pa den reguljara arbetsmarknaden. Som
sjalvforsorining raknas aven brukare som far sitt behov tillgodosett genom bidrag dock
frdn andra instanser an socialtjansten sdsom ersattningar fran Arbetsférmedlingen eller
Forsakringskassan. Det ska vara ratt ersattning dock inte frdn kommunen fér da ar det
inte sjalvforsorjning. Medarbetarna fran arbetsmarknadsenheter saval som kommunala
jobbcoach resonerar pd samma satt. Med sjalvforsoérjning raknas aven bidrag fran andra

aktorer, det behover inte handla om etablering pa den reguljara arbetsmarknaden. Med
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etablering menas att inte erhalla ekonomiskt bistand, det viktigaste ar att inte belasta

kommunens ekonomi.

Olika forhallningssatt samspelar i arbetet

Som beskrevs inledningsvis kan arbetet med personer langt fran arbetsmarknaden
praglas av olika forhallningssatt (jobbaktiveringsmodellen vs resursaktiveringsmodellen).
Resultaten visar att i praktiken forekommer i regel en blandning av bagge i

Lumenapersonalens arbete.

Det betyder att arbetet i Lumenaprojektet bygger pa att deltagaren har krav pa sig om
aktivt deltagande i jobbsdkandet, att komma pa bokade tider, att stka eget arbete och
inte tacka nej till eventuellt arbete. Uppfylls inte dessa krav kan det leda till sankt (eller till
och med indraget) bistdnd. Dessa krav riktas i Lumanprojektet framférallt mot personer
med ekonomiskt bistdnd. Arbetet bygger dock ocksa pa ett stédjande forhallningssatt
(resursaktiveringsmodellen) dar man anser att deltagarens process till arbete kan ta den
tid som behovs, och dar man inkluderar deltagaren i beslut som staka ut vagen framat.
Har ingar ocksa att deltagaren kan latt fa tag pa handlaggaren. Detta forhalliningssatt kan
ocksa anses spegla Lumenaprojektets fokus pa SE och SED. | nagot mindre utstrackning
anger man att deltagaren far en anstallning som inte ar tidsbegransad och att deltagaren
faringa forberedande insatser utan startar direkt pa en reguljar arbetsplats/ i det reguljara
studiesystemet. Framforallt det sista pastaende kan ocksa spegla svarigheter att fa tag pa

arbetsgivare som ar beredda att ta emot deltagare.

Personalen i den ordinarie verksamheten gér ingen atskillnad mellan de tva
malgrupperna nar det galler krav om aktivt deltagande; dvs att komma pa bokade tider,
soka eget arbete och inte tacka nej till eventuellt arbete. Nar det galler svaren till
pastaendena angaende ett stddjande forhallningssatt, finns ingen skillnad till

Lumenapersonalen.

Intervjuerna bekrafta framst bilden av ett forhallningssatt som bygger pa jobbaktivering.
De kommunala respondenternas reflektioner ger uttryck for principer som betecknar
jobbaktiveringsmodellen och som férankras i kontroll och sanktioner for att 6ka det
individuella ansvarstagandet i jobbsdkande aktiviteter. De intervjuade socialsekreterarnas
resonemang gar ut pa att aktivera och kontrollera brukaren. Det finns ingen tydlig
arbetsmetod, det viktigaste ar att aktivera brukaren och undvika sitta av tiden hemma.
Formell utbildning (skolbankstudier) kan komma pa tal, om brukaren kan lana pengar
frdn CSN. Men tyngdpunkten i de aktiveringsinsatser som anvands ligger pa praktik.
Samtidigt som det kommer fram viljan att anpassa atgarder till brukarens behov
framtrader det ett forhallningssatt som foljer one size fits all-insatser dar individen
anpassas till det som finns att erbjuda. Vidare visas, att det arbetas pa olika satt i

kommunerna, aven gallande kontroll och sanktioner. A ena sidan namns att varje
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kommun har en egen problemprofil och att det ar bra att utgd fran det som ar aktuellt

och relevant i den egna kommunen vilket fordrar skilda arbetssatt i vissa avseenden.

De intervjuade kommunala jobbcoachen uppger att det mesta av det de goér handlar om
sociala insatser, det kravs en del resurser och tid i ansprak for att nd sa pass langt att en
etablering kan komma pa tal dver huvud taget. Det vill sdga, distinktionen mellan
jobbaktivering och resursaktivering kanns avlagsen. Det kan handla om brukare som inte
mar bra dock inte sa pass daligt for att kvalificera sig for insatser fran Forsakringskassan,
som aldrig har jobbat och som uppbar ekonomiskt bistand sedan 10 ar tillbaka. Det ar
frdgan om brukare som inte kan aktivitetsrapportera ens. Det lyfts fram flera exempel for
att illustrerar hur 1dngt en del brukare ar frdn en etablering, dven om jobbcoachen har till
uppgift att arbeta med etablering. Ett exempel handlar om en brukare som hittades i
byggnadenibldja och en t-shirt. Att diskutera aktivering ar bade verkligshetsfranvand och
lika med att sakna insikt i den enskildes problematik. Brukarnas primara behov beskrivs
vara att tryggas mat och tak 6ver huvudet och ivissa lagen anvands mycket tid for att I6sa

detta, i stallet for att arbeta med en etablering.

Handldggarna och cheferna fran Arbetsformedlingen diskuterar emellertid pa ett satt
som pekar at resursaktiveringsmodellen. Det fortydligas i intervjuer att ambitionen ar att
erbjuda utbildning som leder till en efterfrdgad kompetens pd den reguljara
arbetsmarknaden. Men det pekas at att systemet med lagen om offentlig upphandling
staller till det; utbildningarna maste upphandlas och hela processen tar sé pass lang tid
att den kompetensen som utbildningen leder till riskerar bli obsolet. Respondenterna fran
Arbetsformedlingen efterfragar ocksa insatser fran kommunen i form av utbildning men
i vissa fall hanvisas den enskilde av kommunen till att ldna pengar fran CSN fast om man
har skulder (sdsom krav pa tidigare studielan) far man inte l1dna. De intervjuade cheferna
frdn Arbetsférmedlingen anser att det hade varit bra om arbetslésa gar en utbildning
under tiden de erhaller ekonomiskt bistdnd men att kommmunerna inte accepterar ett
sadant arrangemang. | sammanhanget namns att de mest restriktiva kommunerna med
ekonomiskt bistand som dessutom ar svara att samverka med a&r just de rika

kommunerna.

5.3. Organisatoriska forutsattningar for arbetet enligt cheferna

| detta avsnitt redovisas svaren fran personalen (Lumena och ordinarie verksamhet) och
cheferna (ordinarie verksamhet och chefer i styrgrupp for Lumenaprojektet) nar det galler
arbetets organisatoriska forutsattningar. Vi borjar med personalens syn pa tillgang till
metodologisk kunskap och rutiner for att arbeta mot lokala arbetsgivare. Sen redovisas

chefernas svar om personalens tillgang till resurser.

Metodkunskaper
Lumenapersonalen anger i webenkaten anvandandet av ett bredd spektrum av metoder.

Framst Supported Employment (SE), Supported Education (SEd) och Case Management;
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men aven motiverande samtal (Ml), IPS, Supported Training, KBT-insats och B4

non

(individuellt beddémningsinstrument) namns (men aven "7 fragor om vald”, "Matchning

frdn dag 1" eller " KBT-insatser").

| enkaten blir metodmangfalden tydligt och det uttrycks ocksa olika tankar kring denna
mangfald. En person svarade till exempel att man arbetar med parallella insatser och
samverkan med olika aktérer som kan gynna deltagarna. Daremot svarar en person att
den arbetar med alla personer pa samma satt oavsett vilken malgrupp de tillhor. Personen
upplever dven att de har svart att integrera Case management med IPS pa grund av att
det krockar hur man ser pa personerna i modellen (resurser vs svarigheter). Andra
personer svarar att man alltid anvander en individuell approach snarare an en speciell

metod.

Har syns tydligt en skillnad mot personalen i den ordinarie verksamhet. Ocksd dessa
anvander sig i hog grad av SE, men anvandandet av SEd och CM férekommer inte lika

frekvent.

Aven i gruppintervjuerna lyfts metodkunskaper och Lumenaprojektets varde i termer av
utbildning och metodkunskaper. Respondenterna som foretrader kommunala
verksamheter anser att Lumena har pd olika satt gynnat de som professionella. Lumena
har lett till bade dkade resurser och utbildningsinsatser som har hojt kompetensen bland
personalen. Denna positiva bild bekraftas ocksa av cheferna for arbetsmarknadsenheter
som menar att Lumena ar lika med forstarkt kompetens bland annat genom olika
forelasningar. En av de intervjuade uppger att projektet omfattar "otroligt mycket
kompetenshojande insatser”. Samtidigt fors fram kritik gallande Lumena som satsning i
sig ocksa. A ena sidan, erbjuder Lumena efterfrdgade satsningar, & andra sidan avslutas
dessa satsningar i samband med projektets slut fast behovet ar kvar. En av de intervjuade
drar en parallell till ett tidigare projekt (Mia) dar det jobbades pd samma satt med
efterfrdgade insatser som fick avslutas nar pengarna tog slut for att efter en period aterga
till ssmma arbetssatt under ett annat namn, namligen Lumena. En annan kritik som
berors handlar om anvandning av resurser for att hjalpa brukare soka sjukpenning
(nollklassade) i stallet for att anvanda tiden till att stédja en etablering; dessutom, vid
intervjutillfallet da pengarna bodrjar ta slut, arbetas det endast med brukare som ar job

ready (creaming).

Under gruppintervjun med cheferna for arbetsmarknadsenheter yttrades kritik som har
att géra med projektverksamheten som borde egentligen vara en del av den reguljara
verksamheten. Sddana satsningar, i sig efterfrdgade och relevanta, har en tillfallig karaktar
och kopplas till en dverlevnadsstrategi for den egna verksamheten med en del negativa

aspekter for medarbetare, en av de intervjuade berattar att:

"Sa kan Vél jag sdga att den svarighet som vi har haft genom aren ar att vi

ar i projekt typ hela tiden och jag ér lite trétt pa projekt. Och det handlar
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ocksa om en ekonomisk fraga, att vi overlever pa grund av projekt. Sa vi far
xx overtaliga méanniskor nu i december, arsskiftet, om inte det blir nagot
nytt Lumena. Det skapar en stress for oss alla. Det ar inget bra, tycker jag,
att leva pa sadana har. Att ha personal som aker in och ut, sa att séga. Eller
man star sa har, vilka ska fa ga nésta ar om inte det har fortsatter? Det kanns

inget kul, tycker jag'.

Det betonas att sddana satsningar paverkar bukarna ocksa. Det blir svart att planera
verksamheten utifran tillfalliga resurser, det kan handla om brukare som man borjar
arbeta med vars behov stracker sig langre an projektets medel. En respondent lyfter fram

foljande dilemma:

"For att jag menar, deltagare kommer ju och knackar pa vara dorrar. Nej
men da ska man inte ta in dem for da far man inte ut dem, om pengarna

tarsiut.

Mest utférliga svar om Lumena betydelse for metodkunskaper lamnas av jobbcoacher. De
flesta intervjuade jobbcoacher ar positiva till Lumena eftersom projektet har tillfort
resurser som har gjort att de kan jobba individanpassat, med farre brukare och med hogre
kvalitet. En respondent sager att tack vare Lumena, "Jag kan arbeta med kvalitet och
metodtrogen’. Respondenternas framforda reflektioner kan sammanfattas genom att

betona att Lumena har gett de mojligheten att arbeta sdsom det ar tankt att de ska gora.

Mest positiva visar det sig vara handlaggarna fran Arbetsféormedlingen eftersom Lumena
innebar sarskilda satsningar som bygger pa samverkan mellan professioner som
representerar skilda organisationer. Det tillaggs att det som erbjuds genom Lumena

gynnar arbetsldsa som behdver extra stdd.

De intervjuade cheferna for Arbetsformedlingen framfor bade ris och ros. Gallande beréom,
namns det att Lumena erbjuder resurser for att arbeta med arbetslosa for att komma upp
i aktivitetsnivan sd pass mycket sa att Arbetsformedlingen kan borja arbeta med de.
Kritiken handlar om att det mesta som gors genom Lumena hor till kommunens reguljara
verksamhet men som kommunen inte har resurser for egentligen; den framférda kritiken
ligger nara erhallna synpunkter under gruppintervjiun med cheferna for
arbetsmarknadsenheter. Det leder till att kommunen lappar ihop det som ska gdras med

hjalp av temporara ESF-finansierade projekt. En intervjuad uppger féljande:

"Men nu kdnns det ju som, forst var MIA-projektet och sedan kommer
Lumena. Och det ar lite samma sak. Man behover ju hitta en langsiktig

10sning har'.

Losningen skulle vara att dela dessa EU-medlen till kommunerna fran forsta borjan, i
stallet for att arbeta fragmentariskt, fran projekt till projekt samt konsumera tid pa att

skriva ansékningar, en annan respondent fran Arbetsférmedlingen uppger att:
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"Jag ténker ofta ndr jag ser de hér projektansékningarna fran ar till 3r /./
Hur mycket tid de ldagger ner pa att séka dessa pengar. Och sa ar det
egentligen mer eller mindre detsamma som star i de olika projekten. Det
ar synd, det ar sa trakigt. Alla de har mediem som vi fran EU, det borde ju

kommunen har kvar, tdnker jag fér att kunna fokusera pa sin malgrupp” /.../.

En ytterligare negativ aspekt som berdrs ar att ESF-finansierade projekt leder till forvirring
gallande ansvarsfragan, det ar otydligt vem som har ansvar for vad. Det blir dven mycket
arbete med detaljfrdgor och riktlinjer samt skilda tolkningar om olika aspekter mellan

organisationer.

Arbete mot den lokala arbetsmarknaden

En uttalat fokus i Lumenaprojektet ar aktiva och samordnade arbetsgivarkontakter. |
frdgor som tar upp arbetet mot den lokala arbetsmarknaden bekraftar ocksa
Lumenapersonalen att det finns rutiner for detta arbete. Arbetssattet verkar ocksa vara
vanligt férekommande | den ordinarie verksamheten och skillnaden mellan
Lumenaprojeket och den ordinarie verksamheten ar enbart marginell. Exempelvis
kontaktas arbetsgivare nagot tidigare i processen i Lumenaprojektet an den ordinarie
verksamheten men det finns former for att utveckla samarbete med arbetsgivare i bada
personalgrupper. Det verkar &over lag vara vanligt att deltagare erbjuds stdd vid
introduktion pa ny arbetsplats. Bada personalgrupper uppskattar aven att de i hog
utstrackning har kunskap om hur den lokala arbetsmarknaden fungerar och namner stor
erfarenhet av att samarbeta med arbetsgivare kring rekrytering av personer med nedsatt
arbetsférmaga och/eller ssmmansatt problematik. De svarar &ven att de har erfarenhet av

att arbeta med anpassningar pa arbetsplatsen for samma grupp.

En nagot annan bild framtrader i intervjuerna med Lumenapersonalen. Nar det galler
arbetet mot den lokala arbetsmarknaden sa saknar de intervjuade fran olika kommunala
verksamheter en tydlig bild av den efterfrdgade kompetensen i den egna kommunen.
Man utgar inte fran statistik gallande efterfragad kompetens varken pa kort- eller lang sikt
i den egna kommunen, utan arbetssattet utgdr frdn medarbetarnas personliga
kannedom om vad naringslivet efterfragar. Respondenternas reflektioner avspeglar ett
arbetssatt "i blindo” i meningen att det ar viktigt att ndgonting gérs men om det som gors
ar genomtankt och effektivt har mindre betydelse och/eller ar okdnd. Darutdver kom det
fram att arbetssattet ar ofta forankrat i kontakt med en arbetsgivare i taget for en
praktikplats eller nagon form av subventionerad anstallning, i stallet for att identifiera

behov av fler anstallda hos storre arbetsgivare.

| ssmmanhanget ar det viktigt att betona att medarbetarna som foretrader kommunala
verksamheter, sdésom det har lyfts fram ovan i texten, arbetar for att koppla den enskildes
behov med tillgangliga insatser inom kommunen, oavsett kopplingen till den

efterfrdgade kompetensen pa den reguljara arbetsmarknaden i den egna kommmunen.
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Dartill uppenbarar sig en paradox utifrdn respondenternas utsagor: kommmunerna vill dra
ner pa ekonomiskt bistdnd, man tar emot praktikanter men nekar anstallning vilket gor
att praktikperioden féljs upp av fortsatt erhallande av ekonomiskt bistand. En respondent
uttalar sig pa foljande satt: "Jag tycker synd om de hér personerna [det refereras till

brukare som erhéller ekonomiskt bistand och praktiserar fér kommunen)”.

Det finns organisatoriska forutsattningar enligt cheferna

Generellt ar bilden som cheferna malar mycket positiv. De anser genomgaende att
medarbetarnastillgodoses nddvandiga resurser for arbetet. De flesta av cheferna upplever
att det finns tillrackligt med resurser i form av kompetens for arbetet med bade personer
langt fran arbetsmarknaden och personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Nadgot
farre, men fortfarande en majoritet, anser att det aven finns tillrackligt med resurser i form
av personal for arbetet med bada malgrupperna. Cheferna ar vidare évertygad att de
tilgodoser sina medarbetare resurser i form av kunskap om hur den lokala
arbetsmarknaden fungerar och ger medarbetare forutsattningar for samarbete med
arbetsgivare kring rekrytering av och anpassningar pa arbetsplatsen for personer med
nedsatt arbetsféormaga och/eller sammansatt problematik. Angadende det senare ar det
dock nagra chefer som anger att de tillgodoser sina medarbetare forutsattningar endast

i viss eller lag grad nar det galler personer med langvarig ekonomiskt bistand.

De flesta chefer anger aven att det finns en tydlig beskrivning av arbetssattet i interna
styrdokument och att arbetssattet pd handldggarniva ar forankrat. Aven om det &r ndgot

farre tycker de flesta dven att det finns en forankring av arbetssattet pa den politiska nivan.

5.4. Samverkan

Nar det galler samverkan presenteras materialet fran gruppintervjuerna med fokus pa

samverkan mellan organisationer pa bade chefs- och medarbetarniva.

Samverkan mellan organisationer pa chefsniva (mellanorganisatorisk samverkan)

Chefer fran kommunen, ekonomiskt bistdnd uppger att det har upprattats formella
samverkansavtal med Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Det finns exempel pa
handlaggare frdn Arbetsformedlingen som besdker kommunen en gang i veckan for att
svara pa fragor samt for att samverka med anstallda. Men trots férbattringar anses att den
mellanorganisatoriska samverkan med Arbetsféormedlingen ar haltande. Nar den inte
fungerar da diskuteras samverkan pa chefsniva mellan organisationerna. En forbattring
beror sekretess mellan organisationerna som har blivit lattare att hantera. Om brukaren
ger samtycke dd kan kommunen och Arbetsformedlingen kommunicera obehindrade
dock inte vid telefonsamtal da sekretess fortsatter galla trots samtycke. Samverkan med
Forsakringskassan upplevs vara problematisk. Det handlar om brukare som ar i ett
uppenbart behov av stod fran Forsakringskassan som dock inte erbjuder det; i stallet
hanvisas till kommunens yttersta ansvar trots att kommunen gér beddémningen att det ar

Forsakringskassan som ska tradda in med stod. Det uppges att Forsakringskassan har
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blivit striktare i beddémningar samt att det ar svart att 6vertyga myndigheten att andra
uppfattning aven i kristallklara arenden. | vissa fall handlar det om envagskommunikation
snarare an samverkan, i bemarkelsen av att det forvantas att kommunen samlar in
information som vidareférmedlas till Forsakringskassan som inte féljs upp av

omsesidighet i det som goérs, hur det gors och de beslut som tas.

Chefer for kommunala arbetsmarknadsenheter omtalar att den mellanorganisatoriska
samverkan inom kommunen fungerar bra men det finns utmaningar. Ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsenheterna har sasmmma mal om att bukarna ska uppna
sjalvforsorjining men har inte sallan olika strategier for att na dit. Det papekas att
samverkan ar beroende av vilken socialsekreterare som arbetar med arendet eftersom
dessa har ett stort tolkningsutrymme. Det som galler i ett fall galler inte i annat fall fast
problembilden och forutsattningarna kan vara desamma. Darutover beskrivs arbetet
som socialsekreterare vara en "genomgangsyrke” for nyexaminerade som snabbt gar
over till andra tjanster vilket gor att det blir svart att uppna en kontinuitet i samverkan.
Samverkan paverkas av olika roller ocksa: socialsekreterarna tar beslut medan
medarbetarna fran arbetsmarknadsenheten jobbar med brukarna. Det blir en

samverkan mellan ojamlika parter dar socialsekreterarna har det avgérande ordet.

Samverkan med Arbetsformedlingen dras med stora brister. Det namns att det finns
formella avtal med Arbetsformedlingen men problemet ligger i att organisationerna har
olika féorhallningssatt. Omorganiseringen av Arbetsformedlingen (det refereras till
Januariavtalet frdn 2019) har lett till omfattande nedskarningar med konsekvenser for
samverkan ocksa. Respondenterna dterkommer till samma slutsats, namligen att det
inte gar att samverka med Arbetsformedlingen pd ett konstruktivt satt langre. Det
mesta pa Arbetsformedlingen har blivit centraliserat, instrumentellt och ogenomtankt
skott. Dessutom, det anses att brukarna inte gor sitt yttersta, det blir en felaktig retorik

som naggar i kanten samverkan med arbetsmarknadsenheten.

Chefer fran Arbetsférmed|ingen anser att den mellanorganisatoriska samverkan pa
chefsnivad med kommunen ar bra. Det finns formella kontakter kopplade till
odverenskommelser med kommunen samt informella kontakter genom deltagande i
olika arbets- och styrgrupper. Det som forsvarar samverkan ar olika arbetssatt i
kommunerna samt en konstant foranderlighet i sattet att organisera arbetet i varje

kommun.

Den mellanorganisatoriska samverkan pa medarbetarnivd har en begransad karaktar.
Den samverkan som finns gérs av Arbetsféormedlingens koordinatorer som har
arendedragningar med anstallda i kommmunen. Mycket gors digitalt genom
Arbetsformedlingens olika dataprogram. Socialkonsulterna fran Arbetsformedlingen har
haft mer avsamverkan med kommuner men befattningen har avskaffats i hostas. Pa
frdgan om handlaggarna pa Arbetsformedlingen och medarbetare frdn kommunen

ringer varandra vid behov uppges att detta inte goérs.
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Den mellanorganisatoriska samverkan med Forsakringskassan ar nagorlunda
godtagbar. Det diskuteras i termer av en forstarkt samverkan. Samtidigt menas att
Forsakringskassan talar till och inte med Arbetsféormedlingen. Arbetsféormedlingen har
en egen sektion som arbetar med Forsakringskassan men det blir oklart vem som gor
vad inom varje organisation. Organisationerna har olika riktlinjer bland annat om
samtycke. Det blir svart att samverka utan att kunna prata arenden och nar samtycke
finns da ska brukaren vara med annars kravs det ett sarskilt samtycke. Det uppges att
det ar juristerna fran Forsakringskassan som bestammer i stor omfattning vad som

galler.

Samverkan mellan organisationer pa medarbetarniva (mellanorganisatorisk
samverkan)

Socialsekreterare uppgder att samverkan med Arbetsformedlingen verkar vara omojlig pa
grund av: (i) Arbetsformedlingens minskade lokala narvaron (flera kommuner har blivit
av med ett lokalt formedlingskontor) och (ii) Arbetsférmedlingens dkade digitalisering
som bygger pa service via digitala plattformar. Arbetsféormedlingen vill forbattra
samverkan genom att lata handlaggare besdka socialsekreterarna eller placera en
handlaggare inom socialtjansten. Men oavsett forsdk, den mellanorganisatoriska
samverkan dras med tillkortakommanden. Det finns inte en réd trad i det som gors i
samverkan och det blir Iatt att man diskuterar sasmma arende med olika handlaggare pa
Arbetsformedlingen. Darutover gar det inte att reda ut vem som har ansvar for vad.
Vidare, det finns samverkanssvarigheter gallande drendehandlaggning med hanvisning
till olika beddémningar om vem som star till arbetsmarknadens forfogande och som
darmed kan ta del av insatser fran Arbetsformedlingen samt vad som ska gdras for

brukaren.

Kommunala jobbcoach beddmer samverkan med Arbetsformedlingen som besvarlig.
Det ar svart att kommma i kontakt med Arbetsformedlingen som dessutom anses inte
leverera det som efterfrdgas. Arbetsformedlingen forankras i mycket byrdkrati och det
mesta tar for 1ang tid. Emellertid ar Arbetsformedlingen snabb pa att ta beslut som
missgynnar den enskilde. Om brukaren inte fyller i blanketten pa ett korrekt satt
och/eller skickar in exakt det som efterfrdgas och i ratt tid dd avskrivs brukaren direkt,
aven om det visar sig att det ar myndighetens egen teknik som staller till det. Dessa
aspekter paverka den mellanorganisatoriska samverkan. Men samverkan kan fungera
om man vander sig till "ratt” handlaggare, namligen ndgon man har arbetat med under
langre tid och som har "hjartat pa ratt plats” (relationell samverkan). Den
mellanorganisatoriska samverkan med Forsakringskassan ar bra. Jobbcoacherna
samverkar direkt med ansvariga handlaggare genom en tydlig kommunikation och
regelbundna moten med Forsakringskassa. Aven om jobbcoachen inte ger uttryck for
en jamlik relation med handlaggarna pa Forsakringskassan som tar sig mer rollen att

leverera beslut, upplevs samverkan mer positivt jamfort med Arbetsférmedlingen.
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Medarbetare fran arbetsmarknadsenheter ger uttryck for olika uppfattningar om den
mellanorganisatoriska samverkan med Arbetsférmedlingen men de flesta ar inte ndjda.
Samverkan anses brista. Mycket handlar om att anpassa sig till Arbetsférmedlingens
krav, det blir inte en samverkan mellan jamlika aktorer. | kommunala
arbetsmarknadsenheter arbetas mycket med relationer till burkarna medan dessa
saknar i flera fall en handlaggare pa Arbetsformedlingen. Myndighetens program Rusta
och Matcha ar undermaligt, det anses att det som erbjuds inte haller kvalitet. En annan
besvarande aspekt for samverkan ar att goda initiativ fran kommuner som ger effekter
tas dver av Arbetsformedlingen som gor dessa till egna insatser. Darutdver pekas pa att
den horisontella samverkan mellan kommunala chefer och ledningen for
Arbetsformedlingen inte fungerar vilket forsvarar samverkan mellan medarbetare. Ett
ytterligare klagomal gallande samverkan ar att det blir svart att komma i kontakt med
Arbetsformedlingen. Kommunikationen skots till stora delar elektroniskt och funktionen
"sakra meddelanden” fungerar inte sdsom den var tankt. Det tillaggs att den
mellanorganisatoriska samverkan ar ibland beroende av eldsjalar men nar dessa byter
arbetsplats blir samverkan lidande. Nagra upplever aven ett "vi" och "de fran
Arbetsformedlingen som bestammer” vilket ar kontraproduktivt i samverkan.
Samverkan med Forsakringskassan fungerar inte riktigt bra heller. Det uppges att nu for
tiden finns det lite resurser (tid) for samverkan men att det har skapats
samverkansarenor pa olika nivaer mellan organisationerna. Det papekas att det ar
socialsekreterarna som skoter det mesta av kontakten med Féorsakringskassan. En viktig
aspekt som kommer fram ar att samverkan ar beroende av personliga kontakter, om det
finns en bra relation mellan anstallda da kan uppnas mer och kringga byrakratisk

fyrkantighet i hédgre omfattning jamfort med samverkan med Arbetsformedlingen.

Handldaggare fran Arbetsformediingen reflekterar pd ett satt som avspeglar en relationell
samverkan, i stallet for en regelstyrd samverkan med kommunen och Forsakringskassan.
Det finns fall nar Forsakringskassan gor bedémningen att brukaren ar for frisk for att f4
sjukpenning medan Arbetsférmedlingen gér beddémningen att samma brukare befinner
sig alldeles for langt fran en etablering; brukaren hamnar mellan stolarna for att darefter
skickas till kommmunen for att ansdka om forsoérjningsstéd men som i sin tur gor
bedbmningen att individen kan sta till arbetsmarknadens forfogande. | sddana fall blir
samverkan avgdrande men da ska det samverkas med "ratt” handlaggare vilket gor den
relationella samverkan till en mycket viktig komponent. Vidare, bland handlaggare pa
Arbetsformedlingen finns en nyfikenhet om vad kollegorna fran kommunen goér, hur de
arbetar. Det blir diffust for flera handlaggare om vad kommuner gor vilket i sig utgdr en

grundforutsattning for att kunna bdrja prata om en konstruktiv samverkan.

Sammanfattningsvis

Den mellanorganisatoriska samverkan med kommunala verksamheter paverkas av stora

skillnader mellan kormmuner gallande problemprofilen bland brukarna och ocksa
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arbetssatt. Medan Arbetsformedlingen stravar efter enhetlighet genomsyras de
kommunala verksamheterna av olikhet. Det blir tva logiker som inte matchar och
riskerar underminera samverkan. Darutdver, uppges det att kommunernas samverkan
utgar fran viljan att fa Arbetsformedlingen att betala for insatser samt stravan efter att fa
brukarna i program for att dra ner pa forsérjningsstddet. Sammanfattningsvis trader det
fram att samverkan fran kommunernas sida ar resursinriktad i stallet for att vara
brukarorienterad. Darutdver férsvaras samverkan av Sekretesslagen som gor att
processen stannar av och skapar frustration hos bada samverkande organisationerna.
Tatheten i samverkan variera fran en halvdag ibland till ett méte per termin och hogst en
gang per ar. Samtidigt bedéms att det behdvs mer av mellanorganisatorisk samverkan
for att forsta sig pa individen och problematiken. Det efterfragas en samverkan om
gemensamma genomtankta insatser i stallet for att halla sig strangt till det egna
uppdraget och organisationens egen budget. Det pdpekas att Arbetsformedlingen och
kommunerna bedriver aktivering av arbetsldésa genom att till viss del gdra samma saker

vilket utgdr den raka motsatsen till samverkan.

Den mellanorganisatoriska samverkan mellan kommunala organisationer
Kommunala jobbcoacher ar inte jamlika parter i samverkan med socialsekreterare
eftersom det ar de sistnamnda som tar beslut. Det uppges att det ar avgdrande att soka
sig till samverkan med erfarna socialsekreterare som man har haft kontakt med under
l[dng tid. Utifrdn det som respondenterna berattar, tyder mycket pa att socialsekreterarna
arbetar byrakratiskt med fokus pa berakningar kopplade till ansbkan medan
jobbcoachen arbetar utifrdn ett helhetsperspektiv med bade kannedom om och hansyn
till brukarens hela situation. Det lyfts fram exempel pa samverkan med kyrkan som
anses vara lattare att vara i kontakt med gallande ekonomiska sporsmal, jamfort med
socialtjansten som har huvudansvaret. Det omtalas att socialsekreterarna har blivit
restriktiva i sin handlaggning. Om den enskilde inte fyller korrekt i blanketten eller
gléommer redovisa nagot, hur obetydligt beloppet skulle vara da hotas de med
polisanmalan. Kontroll, straff och restriktivitet blir viktiga redskap som i sin tur forsvarar

samverkan inom kommunen.

Socialsekreterare anser att samverkan med arbetsmarknadsenheten inom den egna
kommunen fungerar mycket bra. Kontakten beddms vara smidig, de samverkade
parterna traffas regelbundet och vet vem man ska ringa till. Men om det finns olika

uppfattningar i ett arende da ar det socialsekreterarna som har den avgoérande rosten.

Medarbetare fran arbetsmarknadsenheten anser att den samverkan med
socialsekreterare har blivit mycket battre den senaste tiden. Samverkan kan dock bli
problematisk i de fall socialsekreterarna hor till en annan namnd an medarbetarna pa
arbetsmarknadsenheten. Det uppges att socialsekreterarna har blivit battre pa att lyssna

och samverka. Medarbetarna fran arbetsmarknadsenheten anser att de i vissa avseenden
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ar "de snalla” med farre arenden och har darmed mer tid for brukare medan
socialsekreterarna ar de som tar beslut med ett mer strikt arbetssatt vilket paverkar
samverkan. Det lyfts fram 6nskemalet om att arbeta i team med samma arenden, under
samma tak med samma chef. Nagra har erfarenhet av ett teambaserat arbetssatt som
anses fungera battre och som ar mer framgangsrikt jamfort med dagens

samverkansinriktade arbete.

Chefer for ekonomiskt bistand uppger att samverkan med den kommunala
arbetsmarknaden fungerar mycket bra bade pa ledningsniva och bland medarbetarna.
Det finns en samsyn i vad som ska goéras. Socialsekreterare och medarbetare fran
kommunala arbetsmarknadsenheter bildar samverkansgrupper som haller regelbundna
mdten och/eller metoddagar. Det har blivit mindre av "vi fran forsoérjningsstod” och "de
fran arbetsmarknadsenheten” med hanvisning till ett integrerat arbetssatt som bygger pa
fungerande samverkansstrategier. Det papekas att socialsekreterarna jobbar utifrdn
lagstiftning och regelverk som ska f6ljas upp pad manadsbasis medan
arbetsmarknadsenheter jobbar processinriktad och langsiktig. Malet ar detsamma
(sjalvforsdrjining) men  strategierna kan variera. Den faktiska makten sitter hos
socialsekreterarna. Trots att respondenterna ar sa pass nojda med den
mellanorganisatoriska samverkan mellan kommunala organisationer namns att det hade
varit bra att socialsekreterarna hade jobbat tillsammans med medarbetarna fran
arbetsmarknadsenheten i team, tva och tva i varje arende; bdda hade jobbat dnnu tatare

ihop samt delat pa ansvaret for brukaren.

Samverkan mellan medarbetare och chefer samt den politiska nivan (vertikal
samverkan inom den egna organisationen)

Socialsekreterare anser att samverkan med egna chefer brister. Samverkan beskrivs som
en envagskommunikation fran socialsekreterare till chefsnivan for att informera om
arbetsrelevanta aspekter. Det ar sallan socialsekreterarna far aterkoppling om vad som
diskuteras pa hogre nivad mer an i form av att cheferna meddelar direktiv. Cheferna deltar
pd samverkansmdten men de kommunicerar inte med medarbetarna vad som bestams.
Om medarbetarna efterfragar forandringar da ar den aterkommande bilden att det sallan
hander nagot. Ett exempel ar socialsekreterarnas samverkanssvarigheter med
Arbetsférmedlingen med hanvisning till olika bedémningar om vem som star till
arbetsmarknadens forfogande och som kan ta del av insatser dock utan att fa gehor. De
intervjuade ar osakra om egna chefer har kontakt med cheferna pa Arbetsférmedlingen.
Den vertikala samverkan mellan medarbetare och den politiska nivan (ofta
socialnadmnden) ar annu mer problematisk. Om forandringsforslag kommer fran den
politiska nivan da handlar det inte om samverkan i meningen att diskutera och lamna
synpunkter innan implementering, cheferna har knappt nagot att sdga heller. Samverkan
med politiker reduceras till att implementera och redovisa det som gors i siffror. Om

chefen maste valja mellan medarbetarnas professionella synpunkter och politikernas vilja
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da valjs den sistnamnda partnern vilket avspeglar en bristande vertikal samverkan. | vissa

fall reduceras socialsekreterarna tillimplementerande byrakrater som kontrolleras i detalj.

Chefer for ekonomiskt bistand berattar att samverkan mellan de och socialsekreterare
fungerar mycket bra. Medarbetarna informeras regelbundet om vad som goérs inom den
egna organisationen pa olika nivder samt om samverkan med andra chefer inom
kommunen och om den mellanorganisatoriska samverkan pa chefsniva. Cheferna har en

uppfattning om samverkan som skiljer sig fran socialsekreterarnas egna intryck.

Medarbetare fran arbetsmarknadsenheten beddmer att den vertikala samverkan med
deras chefer fungerar bra. Det tillaggs att den mellanorganisatoriska samverkan mellan
chefer ar avgérande for medarbetarna fran kommunen och Arbetsférmedlingen och att

den inte alltid fungerar tillfredsstallande.

Chefer for arbetsmarknadsenheter resonerar pa ett satt som avspeglar omsorg for den
vertikala samverkan med egna medarbetare. Cheferna uppger att de kommunicerar med
medarbetarna om vad som ar pa gang, tar del av och foljer upp klagomal om eventuella
samverkansbrister om den mellanorganisatoriska samverkan pa medarbetarniva saval

som informerar om samverkan mellan chefer som foretrader olika organisationer.

Kommunala jobbcoacherssamverkan med chefer liknar den mellan socialsekreterare och
deras chefer som betecknas av envagskommunikation. Jobbcoacher framfér synpunkter
om det som inte fungerar med den mellanorganisatoriska samverkan utan aterkoppling
om vad som hander med deras synpunkter. Men det kommer fram att den vertikala
samverkan varierar beroende pa vem man har som chef och det utévade ledarskapet. Det
saknas kannedom om hur det samverkas mellan chefer frdn olika organisationer mer an

att det finns arenor och sammanhang for gemensamma moten pa ledningsniva.

6. Diskussion

Den foreliggande studie fokuserar pa Lumenaprojektets ambition att o6ka
arbetsmarknadsintegrering av personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Detta ar
en grupp personer som har stora problem med att f& en fot in i den reguljara
arbetsmarknaden. Gruppen ar heterogen, och inkluderar till exempel personer med kort
utbildning och/eller utan gymnasiekompetens, med langvarigt ekonomiskt bistand,
personer med funktionsnedsattning, och nar det galler demografiska egenskaper, framfor
allt unga (utan gymnasiekompetens), aldre och utrikesfédda. Samtidigt som forskningen
har visat att kunskapen om karaktar och effekter av kornmunala insatser ar begransad,
och uppgifter om vad som goérs, nar det gors och till vem olika insatserna riktas, ar

bristfalliga.
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For att battre forsta Lumenaprojektets bidrag i detta falt, s stallde vi i denna studie fragor
om principer och former av arbetet med denna malgrupp bade till Lumenapersonal men
aven till personal i ordinarie verksamhet. Vi stallde aven fragor till chefer for att f& mer
kunskap om de organisatoriska forutsattningarna i detta arbete. For att 6ka forstaelsen av
Lumenaprojektets arbete inkluderade vi som en referensgrupp personalen fran den

ordinarie verksamhet, dvs personalen som inte deltar i Lumena.

Innan vi sammanfattar de viktigaste resultaten vill vi betona att vara resultat bygger pa ett
begransat material; det ar insamlad vid en given tidpunkt och sager inget om
utvecklingen av projektet och arbetet dver tid. Vidare ar vara datamaterial behaftade med
begrasningar i form av delvis l1dga svarsfrekvens, interna bortfall och inget inflytande 6ver
rekryteringsprocessen for gruppintervjuerna. Samtidigt vill vi ocksa lyfta att
kombinationen av webenkater och gruppdiskussioner ger en bra méjlighet att presentera

en bredd och djup i amnet samtidig.

| den foljande diskussion kommer vi for det forsta att svara pa vara forskningsfradgor men

ocksa lyfta nagra generella lardomar.

Den forsta forskningsfrdgan adresserade principer och arbetsformer som
Lumenapersonalen anvander sig av for att dka malgruppens attraktionskraft pa den
reguljara arbetsmarknaden. Vi undrade a) om arbetsséttet skiljer sig utifran malgruppens
problem? Och b) om arbetsséttet skiljer sig fran det som den ordinarie personalen

anvénder sig av.

Vara resultat visar bade pa likheter och skillnader nar det galler arbetssattet utifran
malgruppens problem samt likheter och skillnader nar det galler sattet hur

Lumenapersonal och personal i ordinarie verksamhet arbetar.

For de forsta sa hittade vi likheter i forhaliningssattet beroende pd malgruppens problem.
Bada personalgrupper (Lumena och ordinarie) tillampar saval jobbaktiveringsprincipen
och resursaktiveringsprincipen i sitt arbete, och jobbaktiveringsprincipen tillampas i storre
utstrackning mot personer med langvarigt ekonomiskt bistand. Till dessa personer stalls
tydligare krav pa jobbsékandet, att komma pa bokade tider, att soka eget arbete och inte
tacka nej till eventuellt arbete. Detta galler saval Lumenapersonalen som personal i den
ordinarie verksamheten. Mot personer med psykisk ohalsa som huvudsakligen problem
tilldampas daremot i storre utstrackning resursaktiveringsprincipen. Dessa skillnader kan
forstds i ljuset av olika regelverk som omgardar, till exempel arbetet med ekonomiskt

bistand.

Vi fann skillnader i hur malgruppen och arbetssatten beskrivs mellan Lumenaprojektet
och den ordinarie verksamheten - trots att bada uppger att de arbetar med samma
utsatta grupper. Medarbetare i Lumenaprojektet upplever att psykisk ohalsa, ofta
diagnostiserad, ar det dominerande problemet i malgruppen. Personal inom den

ordinarie verksamheten framhaller daremot spraksvarigheter som det mest utmarkande
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problemet, sarskilt bland personer med langvarigt ekonomiskt bistand. Detta innebar att
personalgrupperna utgar fran olika problembilder. Skillnaderna forstarks av att
problembeskrivningen paverkar valet av insatser. Medan sprakinriktade atgarder ar
vanligt férekommande inom den ordinarie verksamheten, saknas de nastan helt inom
Lumenaprojektet. Det finns flera méjliga forklaringar till detta ménster. En tolkning ar att
rekryteringen till Lumenaprojektet inte nddde alla utsatta grupper, utan att vissa grupper
i praktiken utestangdes. En annan mojlighet ar att monstret speglar skillnader i
deltagarsammansattningen mellan de sju delprojekten, eller att det ar ett resultat av den
ojamna svarsfordelningen bland Lumenapersonalen i dessa delprojekt. (Flest svar kom
fran SUVS, IPS, Novum, Ostra Sodertérn och Samsund, enbart ndgra enstaka fran HBS-Din

tur och Lumena Roslagen).

Ett ytterligare resultat handlar om oklarheter i den begreppsapparat som anvands.
Skillnader i hur centrala begrepp forstds och definieras framkom bade mellan
samarbetspartner och inom den kommunala verksamheten. En éppen fraga ar i vilken
utstrackning denna begreppsforvirring paverkar arbetet med Lumenas malgrupp.l
frdgan om definitioner av centrala begrepp ar det endast respondenterna som
representerar Arbetsformedlingen som ar tydliga och eniga om vad som menas med
begreppet langtidsarbetsloshet. Nar det galler representanter for kommunala
organisationer kommmer det fram att vad som menas med langtidsarbetslés handlar mer
om interna diskussioner om vilka grupper som ska satsas pa. Samma osakerhet och
oenighet trader fram gallande kategorin unga vuxna, bland kommunala intervjudeltagare
dar det Iyfts fram olika aldersgrupper. Mycket har att gdéra med den kommun
respondenterna jobbar i samt vilken brukargrupp som beddéms vara aktuell for insatser i
respektive kommun. Vidare, kommer det fram att sjalvférsorjning inte behdver betyda
etablering pa den reguljara arbetsmarknaden. Som sjalvforsérjning raknas aven brukare
som far sitt behov tillgodosett genom ersattningar fran Arbetsformedlingen eller
Forsakringskassan. Med etablering menas att inte erhalla ekonomiskt bistand, det
viktigaste ar att inte belasta kommunens ekonomi. | frdgan om vad som menas med
matchning konstateras samma glapp mellan respondenter frdn Arbetsformedlingen och

intervjuade som representerar kommuner.

Den andra forskningsfrdgan riktade fokus pa organisatoriska forutsattningar och vi
undrade vilka organisatoriska fordndringar skulle behovas for att personalen ska kunna fa

(béttre) mdjlighet att arbeta utifran malgruppernas behov?

Aven i denna fraga syns likheter och skillnader. Nar de galler metodanvandningen, s ar
Supported Employment (SE) en vanligt anvand metod for bade Lumena- och personal
inom ordinarie verksamhet, men Lumena arbetar med tydligt fler metoder. Har kan det

anses att Lumenaprojektets bidrag syns mest tydligt.

Det blev tydligt att flera organisatoriska forandringar skulle behovas, bade pa en

6vergripande och en inomorganisatorisk niva. Pa den dvergripande nivan adresseras av
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intervjupersonerna den generella strukturen i valfardsstaten. Kommmunala verksamheter,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan utgdr separata organisationer med olika
uppdrag, budgetar, logiker och forhaliningssatt - ofta utan ett gemensamt
helhetsperspektiv pa brukarens, inte sallan foranderliga, behov. Fragmenteringen av
valfardssystemet ar ett valkant och beforskat problem pa systemniva (Ehn & Sundstrom
2020; Ds 2024:29; Minas m.fl. 2025), och den lyftes aven i Lumenaprojektets ansdkan som
en central utmaning. Projektet illustrerar samtidigt hur svart det ar att pa lokal niva
paverka dessa dvergripande strukturer. De problem som fragmenteringen medfor verkar
vara svara att 16sas genom samverkan. Det som daremot blir tydligt ar att samverkan inom
ramen for Lumena istallet ledde till etableringen av relationell samverkan; kanske som ett
satt att kringga lasta strukturer och hitta ett satt att hjalpa brukare. Med detta menas att
medarbetare fran olika organisationer hanterar organisatoriska som strukturella
utmaningar genom att arbeta tillsammans med "ratt handldggare” och/eller ndgon man
har samarbetat under lang tid och som kan i vissa fall gora avsteg fran eller bli kreativ
gallande tolkning av gallande regelverk, for brukarens basta saval som att leta efter nya
samverkanspartner. Det har lyfts fram ovan hur jobbcoacher vander sig till kyrkan for att
|6sa akuta arenden, istallet for att samverka med socialtjansten som féljer gallande
lagstiftning och lokala riktlinjer men som visar sig vara kontraproduktiva i vissa akuta fall.
Egentligen en del av det som gérs inom ramen for Lumena vittnar om nya arbetssatt pa

lokal niva for att forsdka l6sa problem pd ett nytt och innovativt satt.

Forandringar som dock ar genomfoérbara pa lokal niva ar att tillampa ett arbetssatt som
utgar fran malgruppernas faktiska behov och inte frdn de insatser som finns tillgangliga
inom kommunen eller ekonomiska resurser kopplade till riktade insatser inom
Arbetsformedlingen. En forutsattning for ett sddant arbete ar en ordentlig genomgang av
den anvanda terminologin. Pratas det inte samma sprak, sa ar det svart att jobba mot ett
gemensamt mal; detta galler bade inom samma organisation som mellan olika
samarbetspartner. Aven detta har uppmarksammats manga gangar (till exempel

Forslund m fl. 2019).

P& en organisationsniva efterfrdgas implementeringen av befintlig kunskap i den
ordinarie verksamheten istallet for att initiera nya projekt som verkar vid sidan av. Den
kunskap och kompetens som har efterfragats pa den operationella nivdn har redan
genererats genom flera tidigare ESF-projekt. Budskapet som personalen ger ar tydlig:
inga nya projekt behovs. Istallet kravs att organisationerna far erforderliga resurser for att
integrera den ackumulerade kompetensen i den reguljara verksamheten for att kunna
arbeta pa ett professionellt satt (Abrahamsson & Agevall 2009). Foér att kunna uppna detta
bor energi riktas mot den lokalpolitiska nivdn nar det galler den kommunala
verksamheten och pa nationell nivd nar de galler Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans roll. Men det ar samtidigt viktigt att betona att det ar just ESF-
finansierade projekt som har lyckats bringa fram dessa insikter genom att mojliggora ett

arbetssatt som kommunerna inte finansierar. Det ar tack vare ESF-finansierade projekt
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som ny kunskap och kompetenser har utvecklats som nu efterfragas till att bli en del av
den ordinarie kommunala verksamheten. Emellertid ar det inte mycket som pekar at att
kommunerna kommer att understddja ett arbetssatt som har utvecklats inom ramen for
Lumenaprojektet. Mycket pekar at att det ar just bristen pa att integrera kompetenser
utvecklade i ESF-finansierade projekt som utgor huvudanledningen till att nya ESF-
finansierade projekt med likartade ambitioner har kommit till och fortsatter efterfragas.
Att dra slutsatsen att flera ESF-finansierade projekt inte behdvs skulle vara felaktigt, sa

lange kommunerna inte erbjuder det som dessa projekt mojliggor.

Andra organisatoriska forandringar som Ilyfts fram fokuserar pa den kommunala
verksamheten. Matchning har lyfts fram som en vag att hjalpa manniskor i den reguljara
arbetsmarknaden. En huvudingrediens for matchning (och insatser for att stddja brukare
till en etablering pa den reguljara arbetsmarknaden generell) ar kunskap om den
efterfrdgade kompetensen pa lokal niva, detta i kombination med ett arbetssatt byggd pa
resursaktiveringsmodellen (utbildning som ger den efterfrdgade kompetens), tvartemot
det som konstateras att det gors just nu. Har finns det potential att forbattra
verksamheten enligt svaren i gruppintervjuerna. Intressant ar dock att i webenkaten
anges att man jobbar utifrdn lokala behov och att man har kompetens om lokala
arbetsmarknadsvillkor. Dessa motstridiga svar skulle kunna indikera olika lokala
arbetspraktiker men likasd beror pa selektionen av svarspersonerna. Ett till
forandringsarbete for den kommunala verksamheten bor vara ett brukarorienterat arbete
i stallet for att inriktas mot att avlasta kommmunens ekonomi. Malet bor vara vad som ar
bast for brukaren i det enskilda fallet och inte att &vervaltra kostnaderna pa
Arbetsformedlingen och/eller Forsakringskassan. Nar det galler Arbetsformedlingen, sa
verkar arbetet har vara framst direktivinriktat utan hansyn till vare sig individbehov eller
kommunens lokala problem- och behovsprofil. Aven har finns det utrymme att anpassa
arbetssattet till individens och lokala behov. Mycket tyder pa att Forsakringskassan har
rollen att meddela och eventuellt fortydliga egna tagna beslut frikopplat fran vad

kommunerna och Arbetsformedlingen har att tillfora.

Den tredje forskningsfragan riktade slutligen fokus pa vilka hinder och mdjligheter finns

for okad tillgénglighet och mer malstyrning mot samverkan i ordinarie verksamhet?

Denna fraga knyter dels an till de 6nskvarda organisatoriska forandringarna som
behandlats ovan. Vivill dessutom lyfta fram betydelsen av en tydligare vertikal samverkan
mellan ledning och medarbetarnivan. Cheferna ger manga ganger en bild av samverkan
som skKiljer sig stark fran medarbetarnas syn pa densamma. Gallande mdjligheter med
samverkan, visar det sig att den mellanorganisatoriska samverkan pa medarbetarnivan
fungerar om den bygger pd en relationell samverkan (eldsjalar, vanda sig till "ratt
handlaggare” som man har samarbetat med under 1dng tid). Detta ar dock inte 6nskvart
och aventyrar en likvardig och rattvis behandling av alla individer. Arbetet med en brukare

bor inte bero pa enskilda handlaggares individuella kontakter. Dessutom, den
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mellanorganisatoriska samverkan pa medarbetarniva dras med hinder ifall parterna som
samverkar inte har en jamlik position. Empirin omfattar flera resonemang och exempel
pd att den aktdr som sitter pa resurserna och kan fatta de avgoérande besluten ocksa
ensidigt styr forutsattningarna for samarbetet — aven nar det sker pad bekostnad av
brukarens behov. Ett sadant upplagg gynnar varken brukaren eller samverkan som
helhet.

En annan faktor som hindrar samverkan for 6kad tillganglighet och mer malstyrning mot
samverkan i ordinarie verksamhet ar samverkan med andra an tilltdnkta aktérer sasom
kyrkan som anses vara lattare att vara i kontakt med angdende brukarnas ekonomi,
jamfort med socialtjansten som har huvudansvaret egentligen. Det blir en form av
"nodlosning”. Det sker nar offentligfinansierade kommunala aktorer, i sin stravan att hjalpa
en brukare, forsdker hitta alternativa vagar utanfér de etablerade strukturerna. Samverkan
med kyrkan gor att man kan kringgd de regler och begransningar somm myndigheterna
maste forhalla sig till. Ofta gors detta i det godas namn med brukarens basta i fokus men
det vacker samtidigt viktiga fragor. A ena sidan kan sadana samverkanslosningar fylla en
viktig funktion. De visar pa kreativitet och handlingskraft for att erbjuda ett snabbt stod
nar det ordinarie systemet inte racker till. For brukaren kan det innebéara att fa hjalp som
annars hade uteblivit. A andra sidan kan sadana nodlésningar skapa nya problem. Om
regelverk systematiskt dribblas bort riskeras en underminering av rattssakerheten,
darutover skapas ojamlika forutsattningar mellan olika brukare. Vem som far hjalp kan da
bero pa vilken handlaggare eller vilken kontakt som rakar finnas, snarare an pa tydliga och
rattvisa principer. Det kan ocksa leda till en forsvagad tilltro till de offentliga systemen, om
I6sningarna maste sdkas utanfér de ordinarie strukturerna. | grunden pekar detta pa en
brist i sjalva samverkanssystemet. Nar kommmunala aktorer kanner sig tvungna att leta
efter nédlosningar visar det att de Dbefintliga regelverken, resurserna eller
samverkansformerna inte ar tillrackliga for att mota behoven. Darfor ar det viktigt att inte
enbart se dessa "nodlésningar” som kreativa ldsningar, utan ocksa som signaler om var

systemet behover utvecklas for att fungera mer rattssakert, jamlikt och hallbart.

Den mellanorganisatoriska samverkan mellan chefer ar god men sipprar inte ner till
medarbetarnivan. En konstruktiv samverkan for brukarens basta kraver sasmma mal och
strategi i det som gors samt resurser (tid och adekvat kompetens) for samverkan med

forankring pa samtliga nivaer inom och mellan organisationer.

Projektet som helhet:

Slutligen nagra ord till projektet som helhet. Lumenapersonalen uttrycker en tydlig
tillfredsstallelse med projektet. Man uttrycker att projektet ger mervarde i form av nya
arbetssatt och metodkunskaper. Men man upplever ocksd problem med
projektverksamheterna. Diskontinuitet och ryckighet i eftersom olika resurser (tid,
kollegor, kompetens, arbetssatt) forsvinna skapar en kansla av frustation. Man gar tillbaka

till det gamla dar erfarenheter fran projekten oftast inte tillvaratas. Har vill dock lagga till
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att vi inte frdgade personalen i den ordinarie verksamheten om deras utifran syn pa

projekten.

6.1. Utblick

Avslutningsvis vill vi lyfta fram nagra hallpunkter som kan fungera som vagledning for det
fortsatta arbetet. De omraden som framstar som sarskilt centrala ar: den begreppsapparat
som anvands, kunskap och arbetssatt, den lokala samverkan samt Finsams roll. Ingen av
dessa omraden ar nya, men vi vill lyfta att dessa ar dmsesidigt beroende av varandra och

behover samtliga uppmarksammas for att arbetet ska kunna utvecklas vidare.

En gemensam begreppsapparat

For att arbetet ska bli effektivt och rattvist behdvs en tydligare och mer enhetlig
begreppsapparat — bade inom den egna organisationen och mellan samarbetspartners.
En gemensam forstaelse av centrala begrepp kan bidra till att inga grupper faller mellan

stolarna. Den underlattar dessutom samverkan och gér den mer transparent.

Kunskap och arbetssatt

Vidare kravs en god och kontinuerligt uppdaterad kunskap om vilken kompetens som
efterfrdgas pa den lokala arbetsmarknaden — bade pa kort och lang sikt. Arbetet bor
bygga pa en resursaktiveringsmodell, dar utbildning och insatser leder till den
kompetens som faktiskt efterfrdgas, snarare an att enbart utgd fran de insatser som
rdkar finnas tillgangliga i den egna kommmunen. Utgadngspunkten behover vara
brukarens behov i kombination med den efterfrégade kompetensen, for att verkligen

stodja en etablering pa arbetsmarknaden.

Foérutsattningar fér fungerande samverkan
For att samverkan ska lyckas kravs att alla inblandade aktoérer arbetar mot samma mal
och har en gemensam strategi for hur de ska na dit. Om organisationer tolkar uppdraget

olika eller har skilda prioriteringar riskerar samarbetet att spreta och tappa kraft.

Men mal och strategi ar inte tillrackligt i sig. For att omsatta dem i praktiken behoévs ocksa
resurser —bade i form avtid och ratt kompetens. For att samverkan ska halla dver tid maste
mal, strategi och resursféordelning vara forankrade pa alla nivaer — fran ledning till

medarbetare och i alla ber6rda organisationer.

Ett annat viktigt steg ar att géra relationell samverkan till en naturlig del av den ordinarie
verksamheten. Det handlar om att bygga samarbete pa 6émsesidigt fortroende, skapa
langsiktiga kontakter och utveckla arbetsformer som haller dver tid. Samverkan blir da

inte beroende av eldsjalar eller tillfalliga resurser.

Finsams roll

Har har Finsam en sarskilt viktig funktion. For det forsta kan Finsam fungera som en



Personer som star langt fran arbetsmarknaden

36

arena for att prova, dela och sprida nya metoder. Genom att samla erfarenheter fran olika
aktorer och lokala forsok kan man skapa en gemensam larandeprocess, sa att kunskap

inte fastnar i enskilda projekt.

For det andra kan Finsam fungera som ett organisatoriskt minne - en plats dar
fungerande arbetssatt dokumenteras och bevaras. P4 sa satt undviker man att varje ny
satsning boérjar fran noll eller att effektiva metoder forsvinner nar projekt avslutas. Ett
sadant minne ar sarskilt viktigt i en fragmenterad valfardsstruktur, dar kunskap annars latt

gar forlorad nar organisationer forandras eller personal byts ut.

Sammantaget kan Finsam bidra bade till att flytta fokus - fran rutinmassig anvandning av
insatser till ett mer behovs- och kompetensstyrt arbete — och till att 1angsiktigt sakra och

sprida de metoder som faktiskt leder till etablering.
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Appendix

Kvalitet webenkaten

Angdende kvaliteten av  materialet fran webbenkaterna finns det flera
osakerhetsmoment; framst kopplat till webenkaterna som distribuerades via NNS. Har har
vi ingen information om och till vilka kommunchefer eller verksamhetschefer
webbenkaterna skickades. Aven om vi vissa fall fick vi aterkoppling fran forbundscheferna
om antalet utskick till chefer per kommun har vi inte information om eventuell
distribution till berérd personalgrupp. Det betyder att vi inte vet hur stor andel inom
respektive kommunenhet som har svarat. En konsekvens av det ar att vi inte kan relatera
de inkomna svaren till organisationen i de enskilda delprojekten och Lumenaprojektet

som helhet.

Overlag, s& finns det ett relativt stort internt bortfall i alla webenkater vilket innebar att det
totala antalet svar kan variera genom den foljande texten. Det interna bortfallet, liksom
svarigheterna att fa svar av chefer samt personal som inte ar delaktig i Lumena pekar pa
generella problem med webenkater. Forskning har visat att svarsfrekvensen for
webbenkater ofta ligger lagre an for postala eller telefonbaserade, och att 20-30 % kan
vara typiskt i breda webbenkater utan personlig kontakt (Sauermann & Roach 2013). Den
hogre svarsfrekvensen for Lumenapersonale, dar webenkaten skickades ut av en utredare
inom Lumena bekrafta betydelsen av personliga kontakter. Given det interna bortfallet

och den laga svarsfrekvensen av tva webenkater ar analysen enbart deskriptiv.

Kvalitet gruppintervjuer

Rekryteringen av de intervjuade har gjorts av representanter for FINSAM. Detta har
underlattat rekryteringsprocessen samtidigt som forskarna inte har haft inflytande &ver
selektionen av intervjupersoner mer an dénskemal om vilka grupper som skulle intervjuas.
| ett fall har representanter for FINSAM paverkat urvalet pa ett positivt satt genom att
efterfrdga en gruppintervju med chefer for kommunala arbetsmarknadsenheter ocksa
(den initiala planeringen har varit att intervjua medarbetare fran kommunala
arbetsmarknadsenheter endast). Samtidigt finns det en risk att intervjuaren far
respondenter som ar positiv installda till den egna organisationen och som ger "politiskt
korrekta’-svar i intervjusituationen. Men beddémt utifrdn det empiriska materialet har den
namnda risken inte uppenbarat sig. De intervjuade har oftast lyft fram en nyanserad bild,
med hjalp av foljdfrdgor har en majoritet av respondenterna uppvisat ett kritiskt
forhaliningssatt till det som har varit pa tal under intervjun dven om detta har omfattat en

sjalvkritik ocksa. Det empiriska materialet fran gruppintervjuerna haller en hog kvalitet.

Vihar ndmnt ovan i metoddelen att ambitionen har varit att géra samtliga intervjuer face-
to-face. Detta eftersom denna typ av intervjuer inleds manga ganger med ett informellt

samtal som gor att bade respondenter och intervjuare far en mojlighet att bekanta sig
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med varandra och darmed bli mer avslappnade i intervjusituationen (dock inget att det
som hor till dessa informella samtal anvants som empiriskt material i studien). Intervjuer
pa videoplattformar riskerar dessutom plocka bort en del av dynamiken fran en face-to-
face intervju sasom kroppsspraket och spontana reaktioner sdsom skratt och
tankepauser. Att kombinera olika intervjustrategier ar problematiskt eftersom
kommunikationen i intervjusituationen skiljer sig vilket paverkar det empiriska materialet.
Men trots anstrangningar har tva av atta gruppintervjuer behovts goéras pa Zoom-lank
eftersom respondenterna hade svart att hitta gemensamma tider for en gruppintervju
samt hitta tid for resan till intervjuplatsen (intervjuerna har gjorts pad Stockholms
universitet). | backspegel kan namnas att de risker som finns med intervjuer pa
videoplattformar avspeglas i det empiriska materialet. Interaktionen fran de tva
intervjuerna gjorda pa Zoom-lank har haft en mer instrumentell karaktar genom kortare
svar fran respondenterna och stundtals upprepningar fran intervjuaren om hur svaren
skulle bearbetas (inga eventuella citat kopplas till namn och detaljer utelamnas for att inte

identifiera respondenter).
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