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Case Management - CM

Ett snårigt men viktigt begrepp!

2025-08-266



Dagens innehåll

• Case Management- Bakgrund 

• Case Management – Olika modeller

• CM – praktiken 

• Frågor? 
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Metoden Case managements ursprung



Case Management

För personer där ordinarie insatser inte har fungerat och det 

finns ett behov av ett tydligt samordnat stöd kring personen, 

som utformas individuellt.

Det kan handla om att ge ett samordnat stöd så att personen 

ska få bättre livskvalité / funktion, nå arbete, klara av att ha en 

bostad eller bygga upp en fungerande tillvaro ute i det öppna 

samhället, för ökad egenmakt.



Metoden Case managements ursprung

• Från USA 1970-talet.

• Arbetssättet växte fram i USA på 1970-talet för att underlätta för tidigare 

slutenvårdspatienter att bo kvar ute i samhället.

• Case management kan idag vara: en insats, åtgärd, service modell, en roll eller en funktion.

• Från början med syfte att samordna olika insatser för personer med allvarliga psykiska 

funktionsnedsättningar och allvarlig beroendeproblematik, idag används CM brett.

Källa Socialstyrelsen.



Case management

Grund syfte och tanken

• Ökad självständighet genom att upprätta, vidmakthålla olika kontakter utifrån vård- och 
stödsystem.

• Öka den social funktionen och påverka och förbättra personens livskvalité

• Minska behovet av sjukhusvistelser, vårdkonsumtion.

• Ökad självständighet och ökat självbestämmande (egenmakt)



Personen

Intensiv Case 
Management

Personligt 
ombud

Mäklarmodell

Case 
Management

modellen

ACT 

Modeller utifrån Case management
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Företräder personens intresse

Samordnar och kartlägger

Utför även viss form

av behandlande insatser 

En tät intensiv kontakt.

Terapeut med 

en integrerad behandlande 

kompetens - interventioner

Ett behandlande team 

med mycket tät kontakt



Personen

Psykolog

Läkare

Sköterska

Social-

arbetare

Assertive Community Treatment - ACT
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• Utvecklades på 80-talet i USA.

• Alternativ till sjukhusmodeller.

• Ett aktivt uppsökande behandlande team,(samhällsbaserat).

• Dygnet runt Service, hög tillgänglighet i hemmet.

• IVA – riktad till psykiatrin

• Med olika professioner, där CM rollen 

axlas av någon i teamet, fördelar ansvaret och 

följer upp – patientansvarig.

• Resurskrävande 



Intensiv CM enligt 
Resursgrupps-ACT

Intensiv/mindre intensiv 
CM enligt Flexibelt-ACT 

Teambaserade Case management modeller
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Assertive

Community

Treatment



Personen

Pier Support 

Jobb/Studie 
Stöd 

Socialarbetare 
Boendestöd 

Läkare 

Flexible Assertive Community Treatment – FACT 
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• Flexibelt stöd beroende på behov och fas

• Inte lika intensivt

• ”Tavel-modellen” 

• Aktualiserat

• Strukturerat

• Insatser/uppdrag

• Uppföljning  



Personen

CM 

Yrkesfolk

Familj 
Andra 

Grannar/Vänner

Resursgrupps  Assertive Community Treatment – RACT 
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• Aktivt arbete med nätverk

• Resurspersoner –resursgrupp

• Stöd till stödet

• CM - Rollen



Case managements gemensamma grund



Olika synsätt kring funktionshinder 

• Medicinskt synsätt – Skadan eller 
nedsättningen (impairment) per se skapar 
hindret – Fokus på individens nedsättning.

• Miljörelativt synsätt – Det är i individens 
möte med omgivningen som ett hinder 
uppstår och synliggörs – Fokus på kontext 
och anpassning.

• Socialt synsätt – Samhällets struktur och 
oförmåga till att se varje person som unik 
utifrån resurser och behov – Fokus på 
maktstrukturer, rättigheter, normer  och 
attityder. 
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CM utgår från ett socialt synsätt - medborgarperspektiv

FASER INSTITUTIONELLA 
FASEN

AVVECKLINGS-
FASEN

MEDBORGAR-
SKAPSFASEN

Hur är service 
organiserad ?

Resurs - facilitet Valmöjlighet utifrån 
förutbestämda alternativ 

Individuellt anpassat stöd utifrån 
personen

Vilken är   modellen? Förmyndare - beskyddande -

Medicinsk utgångspunkt

Utveckling - beteende Individuellt stöd

Hur är servicen 
planerad ?

Vårdplan Individuell habiliteringsplan,

”bli frisk”, delta aktivt - krav

Personlig  ”framtids-” planering

Återhämtning, välbefinnande

Vem beslutar om 
planerad service ?

Professionella, oftast läkare Tvärvetenskapliga professionella 
team.

Individen

I vilket samman-hang 
görs planeringen ?

Minim. av professionell insats 
utifrån standard för resp. 
yrkesgrupp.

Överenskommelser i teamet. Omgivning / krets av 
stöd/parallella insatser
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Källa:Fritt efter ”Shiftning Paradigm in service tp people with disabilities.” Valarie J. Bardley, Cambridge USA



Case managements – centrala komponenter

Personen

Preferenser

Behov

Mål 

Resurser



• Den bästa tillgängliga kunskapen

• Den professionelles expertis

• Den berörda personens situation,

erfarenhet och önskemål

• Alla kunskapskällor är lika viktiga!

• Uppföljning är centralt – leder arbetet

till en positiv förändring?

• Omvänt – praktikbaserad evidens!

• http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik

Evidensbaserad praktik - EBP
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Olika mål men ingången den samma

• Målen kan se olika ut och formuleras 
tillsammans med personen.

• Få personen att genom ett tydligt stöd 
att öka sitt personliga engagemang i 
sin situation. 

• Få personen att identifiera 
beteendemönster (över & underskott) 
som kan leda till inaktivitet, isolering 
och vidmakthållande av 
beteendemönster. 



CM - Grundläggande förhållningssätt

Respekt

Transparens

Vetenskapligt 

stöd

Individen har 

tolkningsföreträde

ALLIANS

Autonomi

Uppgifter

Fenomenologi-

att mötas i 

individens värld

Tillgänglighet

Empowerment



Alliansen beståndsdelar 
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Mänsklig interaktion Samarbete 

Tröst Konflikt 

ALLIANSEN

Källa: Giovanni Liotti



CM - Förhållningssätt som är alliansskapande

• Uthållighet

• Genuint personligt intresse

• Ställföreträdande hopp

• Tålmodig och uppmärksam lyssnare

• Skapa ett gott samarbetsklimat

• Arbetsalliansen bör omfatta personens nätverk

• Stöd till nätverket utifrån personen



Återhämtning

Sömn

Arbete

Sysselsättning

Studier

Fungerande 
vardag

Olika livsområden i förändring – parallella processer 
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Begrunda

Ambivalent

Planera 
Genomföra

Vidmakthålla

Återfalla



Self-efficacy

Självförmåga eller egenförmåga

• Individens tilltro till att själv klara av en 

handling i en särskild situation. 

• Det handlar inte om tilltro till sin egen 

förmåga i allmänhet.

• Situationsspecifika självförtroende 

Albert Bandura

Källa: Wikipedia
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Albert_Bandura
https://sv.wikipedia.org/wiki/Albert_Bandura


”Graden av självförmåga kan vara avgörande för om 
individen tar initiativ till en handling, ansträngningsnivån”

Källa: Wikipedia

Tilltron till förmåga – motivation 

282025-08-26



Vad påverkar tilltron?

29

Källa: R. Olsson (2013) Tolkning av Banduras (1997) ”self-efficacy theory” 
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En ny utmaning – detta 
påverkar 

Tidigare erfarenheter 

Tidigare erfarenhet av att ha klarat 

av situationen (eller liknande 

situationer) är den starkaste källan 

till en individs situationsspecifika 

självförtroende. (Bandura 1997). 
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En ny utmaning – detta 
påverkar 

Andras erfarenheter

Denna källa innebär att man iakttar 

en annan individ för att sedan skapa 

sig en bild om vad man själv har för 

chanser att klara det. För att detta 

skall vara effektivt är det viktigt att 

personen kan identifiera sig med 

personen som denne iakttar (Bandura

1997). 

312025-08-26



En ny utmaning – detta 
påverkar 

Social övertygelse 

Om betydelsefulla personer runt 

omkring uttrycker tro på individens 

förmåga kan dennes 

situationsspecifika självförtroende 

öka. Vikten av positiv återkoppling. 

Det är med andra ord viktigt att det 

fokuseras på tro på individens 

förmåga.
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En ny utmaning – detta 
påverkar 

Fysiologisk och emotionell status 

När en person bedömer sitt eget 

situationsspecifika självförtroende inför 

en uppgift är somatisk information 

(exempelvis stress eller oro) en del av 

bedömningen. Vid hög stressnivå finns en 

risk att det situationsspecifika 

självförtroende påverkas negativt. 

Bandura (1997) 
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Vad påverkar tilltron?

34

Källa: R. Olsson (2013) Tolkning av Banduras (1997) ”self-efficacy theory” 
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Arbetsblad i kartläggningsfas - Relaterat till livshjul 
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Personen

Nätverk
skarta

QLS-
100

Ind.

Intervju

En 
vanlig 
dag

Återhämtning

Sömn

Arbete

Sysselsättning

Studier

Fungerande 
vardag

Källa: samtliga arbetsblad är hämtade ur RACT e-arbetsbok



Arbetsblad i kartläggningsfas - Relaterat till livshjul 
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Återhämtning

Sömn

Arbete

Sysselsättning

Studier

Fungerande 
vardag



Arbetsblad i kartläggningsfas - Relaterat till livshjul 
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Återhämtning

Sömn

Arbete

Sysselsättning

Studier

Fungerande 
vardag



Arbetsblad i kartläggningsfas - Relaterat till livshjul 
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Återhämtning

Sömn

Arbete

Sysselsättning

Studier

Fungerande 
vardag



• Supported Employment / Individual Placement and Support

• Supported Education

• Bostad Först 

• Insatser inom skadligt bruk och beroende

• Andra vårdinsatser 

• Samordnat stöd/ kartläggning 

CM  i kombination med andra insatser och metoder



Lumena och Conecto
Från ett läge till ett annat
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