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Lumena Conecto

Tva ESF-finansierade projekt
som drivs av sju
samordningsforbund i
Stockholms Lan.

Projekten kombinerar
individuellt stod till
medborgare och
kompetensutveckling riktad till
yrkesverksamma.

Samordningsforbundet
Sollentuna Upplands Vasby Sigtuna

Samordningsférbundet
Roslagen

Samordningsforbundet Samsund

Samordningsférbundet

Samordningsférbundet HBS Stockholm Stad

Samordningsforbundet
Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn
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Efter dagens
utbildning

Rapportera
din tid via lank
i ett mail

Vi rapporterar
deltagare till
ESF
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Yrkesverksam och empatitrygg
2 september, kl. 08:30-10:00
Foreldsare: Julia Svahn

L u m e n a c O n e Ct 0 s Ledarskapets roll i arbetet med evidensbaserade metoder (SE, SEd, CM)

16 september, ki. 8:30-10:00

k I d s Foreldsare: Fredrik Samuelsson
a e n a r I u m Kulturella aspekter pa suicid
o0 2 oktober, k. 08:30-10:00

h Oste n 2025 Fareldsare: Maria Sundvall

Forskningsresultat - Uppsikande verksamhet

D |g|ta | a fo re | a sn | nga r O p p na fo ra I I a Spridning ov resultaten ov forskning som skett i ESF-projektet Lumena
som arbetar inom 1?|:|kfcuber,kl. E-.:ED-II:I:UIZI |

. . Féreldsare: joakim Tranguist
A_r‘be_t-:SfO rm ed l I nge n Vélfardsguiden hjélper dig att hitta ratt!
FOrsakrningskassan 21 oktober, ki, 08:30-10:00
StOCkh (@) | ms 26 kO mmuner Firelisare: Vilfardsguidens redaktion och anvindare av guiden
Region Stockholm Forskningsresultat - Samverkan
Spridning ov resuitaten ov forskning som skett | ESF-profektet Lumena
30 oktober, k. 8:30-10:00
Foreldsare: Alexandru Panican och Renate Minas
Arbetsspecialisters erfarenheter av individanpassat stad till arbete (IP5) vid autism
11 november, kl. 08:30-10:00
Foreldsare: Aza Palo
Forskningsresultat - Supported Employment
Spridning ov resultaten ov forskning som skett | ESF-profektet Lumena
2 december, kl. 8:30-10:00
Foreldsare: johanna Gustafsson
Forskningsresultat - Jamlikhetsdata
Spridning ov resultaten ov forskning som skett § ESF-projektet Lumena
9 december kl. 8:30-10:00
Foreldsare: Tobias HObinette

For mer information och anmadlan
A
= ',I = =

LUMENA CONECTO  elcpeicca unionen




Lumena och Conecto

Fran ett lage till ett annat

Besok var hemsida och folj oss garna pa Linkedin!

Lumena och Conecto
Linkedin

www.lumenaconecto.se

AV
,—-.._'-"--..:: ‘;‘/"_..-—-. oF
LUMENA CONECTO  drsaimemn



http://www.lumenaconecto.se/
https://www.linkedin.com/company/99835591/admin/feed/posts/
https://www.linkedin.com/company/99835591/admin/feed/posts/

Case Management - CM

Ett snarigt men viktigt begrepp!
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Dagens innehall

« Case Management- Bakgrund
« Case Management — Olika modeller
« CM — praktiken

 Fragor?
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Metoden Case managements ursprung
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Case Management

For personer ddr ordinarie insatser inte har fungerat och det
finns ett behov av ett tydligt samordnat stod kring personen,
som utformas individuellt.

Det kan handla om att ge ett samordnat stod sa att personen
ska fa battre livskvalité / funktion, na arbete, klara av att ha en
bostad eller bygga upp en fungerande tillvaro ute i det Oppna
samhallet, for okad egenmakt.
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Metoden Case managements ursprung

«  Fran USA 1970-talet.

A

«  Arbetssattet vaxte fram i USA pa 1970-talet for att underlatta for tidigare

slutenvardspatienter att bo kvar ute i samhallet.
« Case management kan idag vara: en insats, atgard, service modell, en roll eller en funktion.

«  Fran borjan med syfte att samordna olika insatser for personer med allvarliga psykiska

funktionsnedsattningar och allvarlig beroendeproblematik, idag anvands CM brett,

Kalla Socialstyrelsen.
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Case management

D

A

Grund syfte och tanken

Okad sjalvstandighet genom att uppratta, vidmakthalla olika kontakter utifran vard- och
stddsystem.

«  Oka den social funktionen och paverka och forbattra personens livskvalité
«  Minska behovet av sjukhusvistelser, vardkonsumtion.

«  Okad sjalvstandighet och 6kat sjalvbestammande (egenmakt)
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Modeller utifran Case management

En tat intensiv kontakt.
Terapeut med
en integrerad behandlande

Intensiv Case kompetens - interventioner
Management

4
7

Foretrader personens intresse

Ett behandlande team
med mycket tat kontakt Personligt
ombud

Personen

Case
Utfér aven viss fo_rm Management Maklarmodell )
av behandlande insatser modellen amordnar och kartlagger
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Assertive Community Treatment - ACT

« Utvecklades pa 80-talet i USA.
 Alternativ till sjukhusmodeller.

« Ett aktivt uppsdkande behandlande team,(samhallsbaserat).
* Dygnet runt Service, hog tillganglighet i hemmet.
* IVA —riktad till psykiatrin

Social-
— Personen —
arbetare
* Med olika professioner, dar CM rollen

axlas av nagon i teamet, fordelar ansvaret och
foljer upp — patientansvarig.
 Resurskravande
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Teambaserade Case management modeller

Intensiv CM enligt CAsse”iVi Intensiv/mindre intensiv
Resursgrupps-ACT OIMANTY CM enligt Flexibelt-ACT

Treatment
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Flexible Assertive Community Treatment — F

Flexibelt stdd beroende pa behov och fas
Inte lika intensivt Pier Support

« "Tavel-modellen”
» Aktualiserat

« Strukturerat Jobb/Studie
« Insatser/uppdrag Stod

« Uppfdljning

Personen

Boendestod

Socialarbetare
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Resursgrupps Assertive Community Treatment —

Aktivt arbete med natverk
Resurspersoner —resursgrupp

Stod till stodet
Grannar/Vanner
/
Personen

CM - Rollen
AN
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Case managements gemensamma grund
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Olika synsatt kring funktionshinder

D
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« Maedicinskt synsatt - Skadan eller
nedsattningen (impairment) per se skapar
hindret - Fokus pa individens nedsattning.

« Miljorelativt synsatt - Det ar i individens
mote med omgivningen som ett hinder
uppstar och synliggors - Fokus pa kontext
och anpassning.

« Socialt synsatt - Samhallets struktur och
oférmaga till att se varje person som unik
utifran resurser och behov - Fokus pa
maktstrukturer, rattigheter, normer och
attityder.
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CM utgar fran ett socialt synsatt - medborgarperspektiv

Hur ar service
organiserad ?

Vilken ar modellen?

Hur ar servicen
planerad ?

Vem beslutar om
planerad service ?

I vilket samman-hang
gors planeringen ?

INSTITUTIONELLA

FASEN

Resurs - facilitet

AVVECKLINGS-
FASEN

Valmojlighet utifran
forutbestamda alternativ

MEDBORGAR-
SKAPSFASEN

Individuellt anpassat stod utifran
personen

Formyndare - beskyddande -
Medicinsk utgangspunkt

Utveckling - beteende

Individuellt stod

Vardplan

Individuell habiliteringsplan,
bli frisk”, delta aktivt - krav

Personlig "framtids-” planering

Aterhiimtning, vilbefinnande

Professionella, oftast likare

Tviarvetenskapliga professionella
team.

Individen

Minim. av professionell insats
utifran standard for resp.

yrkesgrupp.

Overenskommelser i teamet.

Omgivning / krets av
stod/parallella insatser

D

Kalla:Fritt efter "Shiftning Paradigm in service tp people with disabilities.” Valarie J. Bardley, Cambridge USA




Case managements - centrala komponenter

D

Preferenser

— Personen
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Evidensbaserad praktik - EBP "

Den basta tillgangliga kunskapen
Den professionelles expertis

Den berorda personens situation, PelaHERs

erfarenhet och 6nskemél situation samt
kontextuella
omsténdigheter

Alla kunskapskallor ar lika viktiga!

4 s - e -

Uppfoljning ar centralt - leder arbetet AU siq tillgangliga
till en positiv fél'él‘ldl'ing? | " - kunskap

Omvant - praktikbaserad evidens!

http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik
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Olika mal men ingangen den samma

* Malen kan se olika ut och formuleras
tillsammans med personen.

« Fa personen att genom ett tydligt stod
att Oka sitt personliga engagemang i
sin situation.

« Fa personen att identifiera
beteendemonster (over & underskott)
som kan leda till inaktivitet, isolering
och vidmakthallande av
beteendemonster.
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CM - Grundlaggande forhallningssatt

Individen har Transparens
tolkningsforetrade

Tillganglighet

Respekt

Empowerment

Fenomenologi-
att motas i

individens varld Vetenskapligt

st d Uppgifter
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Alliansen bestandsdelar

Mansklig interaktion Samarbete
ALLIANSEN

Konflikt

Kalla: Giovanni Liotti P
ﬁ‘&'?\
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CM - Forhallningssatt som ar alliansskapande

 Uthallighet

e Genuint personligt intresse
 Stallforetradande hopp

« Talmodig och uppmarksam lyssnare

« Skapa ett gott samarbetsklimat

« Arbetsalliansen bor omfatta personens natverk
 Stdd till natverket utifran personen
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Olika livsomraden i forandring - parallella processer

Aterfalla Begrunda

’ \ Fungerande Aterhamtning

vardag Somn
Vidmakthalla Ambivalent
\ Arbete
Planera

Genomféra Sysselsattning
Studier
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Self-efficacy

D

Sjalvformaga eller egenformaga

« Individens tilltro till att sjalv klara av en

handling i en sarskild situation.

« Det handlar inte om tilltro till sin egen
formaga i allmanhet.

« Situationsspecifika sjalvfértroende

Albert Bandura

Kalla: Wikipedia
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Albert_Bandura
https://sv.wikipedia.org/wiki/Albert_Bandura

Tilltron till formaga - motivatio

D
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"Graden av sjalvformaga kan vara avgorande for om
individen tar initiativ till en handling, anstrangningsnivan”

Kalla: Wikipedia
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Vad paverkar tilltron?

Fvsiolozmisk och
smotionsall status

Kalla: R. Olsson (2013) Tolkning av Banduras (1997) “’self-efficacy theory”
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En ny utmaning - detta
paverkar

D

A

Tidigare erfarenheter

Tidigare erfarenhet av att ha klarat
av situationen (eller liknande
situationer) ar den starkaste kallan
till en individs situationsspecifika

sjalvfortroende. (Bandura 1997).
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En ny utmaning - detta
paverkar

D

A

Andras erfarenheter

Denna kalla innebar att man iakttar
en annan individ for att sedan skapa
sig en bild om vad man sjalv har for
chanser att klara det. FOr att detta
skall vara effektivt ar det viktigt att
personen kan identifiera sig med
personen som denne iakttar (Bandura
1997).
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En ny utmaning - detta
paverkar

Social overtygelse

Om betydelsefulla personer runt
omkring uttrycker tro pa individens
formaga kan dennes
situationsspecifika sjalvfértroende
oka. Vikten av positiv aterkoppling.
Det ar med andra ord viktigt att det
fokuseras pa tro pa individens
féormaga.
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En ny utmaning - detta
paverkar

Fysiologisk och emotionell status

Nar en person bedomer sitt eget
situationsspecifika sjalvfortroende infor
en uppgift ar somatisk information
(exempelvis stress eller oro) en del av
beddmningen. Vid hog stressniva finns en
risk att det situationsspecifika
sjalvfortroende paverkas negativt.
Bandura (1997)
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Vad paverkar tilltron?

Fvsiolozmisk och
smotionsall status

Kalla: R. Olsson (2013) Tolkning av Banduras (1997) “’self-efficacy theory”
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Arbetsblad i kartlaggningsfas - Relaterat till livshjul

NEWELS
skarta

Fungerande Aterhamtnlng
vardag Sémn

Personen

Arbete
Sysselsattning
Studier

Kalla: samtliga arbetsblad ar hamtade ur RACT e-arbetsbok .
-\.f; X
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Arbetsblad nr 4

En vanlig dag

Aktiviteter

Platser

Personer

Vad brukar du gora en vanlig
dag? Beskriv frdn ndr du sliger
upp il du gar och Mdgoer dig.
Ange klockslag.

War brukar du vara pa dagarna?

Veem brukar du vara tillsammans
mead pa dagarna?

Ar det nagot du gor idag som du
skulla wvilja gora langre stundar
aller oftare”

Finns det ndgon plats du &r pa
idag som du skulle viljla besoka
l&ngre stunder eller oftare?

Finns det nagon du vill tréffa
oftare?

Finns det nagot du inte gir idag
som du skulle villa géra?

Finns det nagon plats du inte ar
pd idag som du skulle vilja
bescka?

Finns det nagon du vill tréffa
mindre ofta?

Wad hindrar dig att gora det du
will?

ad hindrar dig att bescka de
platser dar du vill vara?

Vad hindrar dig att tréffa dem du
vill?

Fungerande
vardag

Arbetsblad i kartlaggningsfas - Relaterat till livshjul

Aterhamtning
Somn

Arbete
Sysselsattning
Studier

LUMENA CONE TO
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Arbetsblad i kartlaggningsfas - Relaterat till livshjul

Arbeisblod nr §
Matverkskarta

Fyll i namnen pa dam du kinner, punkten i mitten ar du.
Personer som ar viktiga fir dig, oawsett om de ibland staller fill besvar aller gj. satter du
ndrmast dig sjdh.

Familj Yrkesfolk
Fungerande Aterhamtnlng
vardag SOémn
Vanner Andra
Grannar

Arbete

Sysselsattning

Wilka &r viktiga for dig? - markera med W
Wilka will du triffa oftare? — markera med et O

Wilka will du triffa mer séllan — markera med X .
Wilka &r et gott stéd? — markera med § Stu d Ie r
‘ilka &r treviiga att umgés med - markera med T
‘ilka &r till besvar for dig? — markera mad ett B
Ungefér hur ofta tréffar du personama du skrivit upp?
Wilka skulle du vilja ha med i din resursgrupp?

-\‘.’f;
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Arbetsblad i kartlaggningsfas - Relaterat till livshjul

Problemanalys

PROBLEM: Vad ar problemet? Hur ofta intraffar det? Hur lange varar det? Hur stérande ar det?

KORT BAKGRUND:

HANDELSER SOM FOREGAR: Vad hander just innan problemet bérjar? Befinner du dig pa
vissa platser, | vissa situationer eller &r med vissa manniskor? Tankar eller kénslor?
1)

2 Fungerande Aterh&dmtning
| | vardag sSémn

3)

KONSEKVENSER: Vad hander just efter det att problemet borjat? Har du nagra sarskilda tankar
eller kanslor? Vad gdr de andra? Hur reagerar andra manniskor?

1)
2)
3)

FAKTORER SOM PAVERKAR: Vad tycks forbattra problemet? Vad gér att det &r mindre troligt
att problemet uppkommer? Gor en lista pa alla alternativ utan att diskutera!

Vad tycks forvarra problemet? Vad gdr att det ar mer troligt att problemet uppkommer? Gér en

lista pa alla alternativ utan att diskutera!

Arbete
FORDELAR OCH SVARIGHETER NAR DETTA PROBLEM AR LOST: Vilka fordelar far du
genom att problemet lises? Sysse I Sattn | ng
Vilka tankbara svarigheter skulle kunna dyka upp for dig nar problemet ar 185t? Till exempel
mindre uppmarksamhet, patryckningar att bli mer aktiv eller arbeta mer, eller att omedelbart Stu d | e r

farvantas géra allt som du brukade gora?

NUVARANDE SATT ATT TACKLA PROBLEMET PA: Gér en lista pa alla anstréangningar till
problemldsning, bade effektiva och ineffektiva, Obs! Ta med alla forsck att tackla problemet pa:
egha, familjens, vanners och professionens.

1) 2), 3) ate,
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CM i1 kombination med andra insatser och metoder

D

« Supported Employment / Individual Placement and Support ’

« Supported Education

« Bostad Forst

« Insatser inom skadligt bruk och beroende
« Andra vardinsatser

« Samordnat stod/ kartlaggning
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Lumena och Conecto

Fran ett lage till ett annat
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