Personligt ombud
| Stockholms lan

- redovisning av 2024 ars verksamhet

- Lansstyrelsen
5 Stockholm



Titel: Personligt ombud i Stockholms lan
- redovisning av 2024 ars verksamhet

Forfattare: Lansstyrelsen Stockholm

ISBN: 978-91-7937-365-8
Rapportnummer: 2025:26

Diarienummer:  821-26513-2025

Utgivningsar: 2025

Omslagsbild: Aleksandr Davydov/Mostphotos



Forord

Verksamheter med personliga ombud (PO) spelar en avgdérande roll for
att starka rattigheterna for personer med psykiska funktions-
nedsattningar som har omfattande psykosociala svarigheter. Deras
arbete vilar pa grunden i FN:s konvention om rattigheter fér personer
med funktionsnedséttning (CRPD), som slar fast att alla manniskor har
ratt till sjalvbestaimmande, delaktighet och likvardig tillgang till
samhallets stod och service.

Verksamheten med personliga ombud ar inte bara ett stod for individen
- utan ocksa ett viktigt verktyg for utveckling av ett mer rattvist och
tillgangligt samhalle.

Forordningen (2013:522) om verksamheter med personliga ombud syftar
till att forverkliga dessa rattigheter i praktiken. Ombuden ger ett
individuellt anpassat stod till personer som ofta faller mellan stolarna i
valfardssystemet - och verkar samtidigt som en rost for att
uppmarksamma och paverka strukturella brister.

Lansstyrelsen foljer upp PO-verksamheterna i lanet och skickar
kommunernas redovisningar till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen
sammanstéaller darefter en nationell rapport som presenteras for
Socialdepartementet. Under 2025 sammanstaller Lansstyrelsen i
Stockholm aven en regional rapport, som riktas till lanets kommuner och
andra relevanta aktorer.

Denna redovisning belyser hur verksamheter med personliga ombud i
Stockholms lan har arbetat under 2024.

Stockholm 26 maj 2025

Anna Conzen Katarina Edlund
Avdelningschef, Utvecklingsledare,
avdelningen for hallbar tillvaxt enheten for social utveckling
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Statsbidrag for
personligt ombud

Statsbidraget syftar till att stodja kommunerna i arbetet med personliga
ombud (PO) for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Bidraget
styrs av forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Verksamheten riktar sig till personer
over 18 ar med omfattande behov av vard, stod och service samt
langvariga kontakter med olika myndigheter. Malet ar att férbattra den
enskildes madjlighet att paverka sin livssituation och fa tillgang till
samhallets resurser pa jamlika villkor.

For att ansoka om statsbidrag méste kommunerna varje ar skicka in en
ansoOkan till Lansstyrelsen, som fordelar bidraget som baseras pa antalet
ombudstjanster i landet. En ledningsgrupp med representanter fran
kommun, region, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan ska finnas
for att hantera identifierade brister i valfairdssystemet som paverkar
malgruppen. Kommuner som far bidrag ska redovisa anviandningen av
medlen senast den 15 januari aret efter.

Denna redovisning bygger pa de enkater som verksamheterna for
personliga ombud i Stockholms lan har besvarat och skickat till
Lansstyrelsen for verksamhetsaret 2024.



Redovisning 2024

Redovisningen beskriver verksamheten med personliga ombud (PO) i
Stockholms lan, inklusive antalet kommuner och personliga ombud,
malgruppen och deras kontaktorsaker. Den beskriver aven
verksamhetens omfattning, identifierade brister samt vidtagna atgarder.

Under 2024 har 25 av lanets 26 kommuner bedrivit verksamhet med PO,
men i slutet av det aret minskade antalet med ytterligare en kommun.
Vid ingéngen till 2025 ars verksamhetsar ar det saledes 24 av lanets
kommuner som tillhandahaller PO. De kommuner som inte har ansokt
om statsbidrag for personligt ombud ar Ekerd och Salem.

Den stdrsta andelen av verksamheterna bedrivs i kommunal regi. Atta av
lanets kommuner har en gemensam PO-verksamhet som bedrivs av
Stiftelsen Parasoll".

Tabell 1: Fordelning av personliga ombud 2024 utifran kon.

Antal kvinnor Antal man Antal icke binara

Totalt ar det 50,75 tjanster under 2024 vilket ar samma antal tjanster
som under 2023.

PO:s roll

Personliga ombudens roll ar att stddja personer med psykiska funktions-
nedsattningar genom att stodja dem att fa tillgang till vard, stod och
service. Ombudens arbete utgar fran ett helhetsperspektiv med brukaren
i centrum. Genom en god relation mellan ombud och klient kan ombudet
battre forstd och formedla klientens behov till vird- och stédgivande
myndigheter.

Alla PO-verksamheter i lanet
har handledning

Handledning for PO ska bidra till att stirka kvalitén i arbetet, genom
reflektion, fardighetsutveckling och etiska vagledningar. Den kan aven
vara ett stod for att hantera svara situationer, forebygga stress och
utbrandhet. Handledning framjar dven kontinuerligt larande och
utveckling inom yrket.

! Om Stiftelsen Parasoll



https://parasoll.org/om-parasoll/

Alla verksamheter i lanet erbjuder handledning till PO. Vilken form av
handledning som erbjudits varierar. Exempelvis har arende- och
processhandledning genomforts, ofta ur ett systemteoretiskt
perspektiv® Vidare har grupphandledning utforts med PO i flera
verksamheter. Direkthandledning ar ytterligare en form av handledning
som bedrivits och som innebar direkt vagledning och stéd till PO.

Kompetenshojande insatser

Under 2024 uppger nistan alla verksamheter att de erbjudits utbildning®.
Tva verksamheter har redovisat att de inte erbjudits utbildning. Ovriga
verksamheter har erbjudits och deltagit i kompetenshojande insatser
genom forelasningar, utbildningar, webbinarier, traffar for PO och
konferenser. Dessa evenemang har arrangerats av bland andra
Lansstyrelsen, Forum Carpe, YPOS, brukarorganisationer,
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Teman for insatserna har bland annat handlat om nya socialtjanstlagen,
samsjuklighet, vald i nira relationer, samt olika aspekter av psykisk hélsa
och socialt stod. Andra insatser som PO tagit del av, ofta digitala, ror
amnen som motiverande samtal (MI), suicidprevention, och hur man
bemoter personer med psykiska ohalsa. Utbildningar /forelasningar om
trauma, fragor kring tvingsvard och ekonomi ar andra teman.

Vissa ombud har ocksé deltagit i internationella och nationella
konferenser, som den nationella konferensen i Are som arrangerades av
YPOS 2024. Dar har ombuden fatt moéjlighet att férdjupa sig i &mnen som
supported education (stod i utbildning), supported employment (stod i
arbetslivet), samt metoder for lagaffektivt bemotande och kunskaper om
samsjuklighet.

Andra omraden som utbildningarna har tackt inkluderar fragor om
bipolar sjukdom, autism, depression, och bemdtande av personer med
specifika behov, samt frdgor om skuldséttning och hur man stdttar
personer som har problem med detta.

Fler klienter sokte stod under 2024

Nedan redovisar vi det totala antalet klienter som fatt stod av personligt
ombud i Stockholms lan under 2024, uppdelat pa kvinnor, man samt icke

2 Systemteori syftar till att férklara och utveckla hypoteser kring egenskaper som uppstar
inom komplexa system som till synes inte skulle kunna uppsta i ett enskilt system inom
helheten.

%1 Socialstyrelsens enkét stélls frigan om utbildning. Svaren fran verksamheterna pa denna
frdga kan variera beroende pa hur man definierat utbildning. Vi har valt att skriva
kompetenshojande insatser da det stimmer battre med hur verksamheterna besvarat
fragan.



bindra. Vidare presenteras antal nya klienter samt antal avslutade. De
klienter som har fatt stod redovisas en gang. For att kunna se om det
skett nagon forandring dver tid har vi jaimfort med 2023. Det finns ingen
jamforelse for icke binira klienter fran 2023, da de inte fanns med i
redovisningen for det aret.

Tabell 2: Fordelning av klienter utifran kén och alder.

Antal kvinnor Antal mén Antal icke binara
Alla klienter 1209 852 (N
(totalt 2 072)
18-29 ar 183 151 5
30-49 ar 542 352 2
50-64 ar 419 277 0
65 ar och dver 65 72 4

Vid en jamforelse mellan dren 2023 och 2024 kan vi se att under 2023
rapporterade verksamheterna att 1 888 klienter fatt stdd, och detta antal
har o6kat till 2 072 under 2024 - en 6kning pa néstan 10 procent. Den
storsta forandringen syns bland kvinnorna, dar antalet klienter har 6kat
med 6ver 12 procent. Fér mannen har 6kningen varit ndgot mer mattlig,
med lite drygt 5 procent. Darutdver redovisas att 11 icke binara klienter
fick stod under 2024.

Tabell 3: Fordelning av nya klienter 2024 utifran kén och alder.

Antal kvinnor Antal méan Antal icke binara
Nya klienter 2024 671 478 2
(totalt 1 151)
18-29 ar 109 101 2
30-49 ar 279 190 0
50-64 ar 243 145 0
65 ar och dver 40 42 0

Antalet nya klienter har 6kat mellan 2023 och 2024, fran 1 031 till 1151 -
en 0kning pa néstan 12 procent. Skillnaderna i 6kning mellan antalet man
och kvinnor kan vi se aven nar det kommer till nya klienter. For kvinnliga
klienter har antalet nya klienter 6kat med 14,5 procent, medan 6kningen
for man ar ungefar halften, omkring sju procent. Utdver detta har aven
tva icke binara klienter redovisats.



Tabell 4: Fordelning av avslutade klienter 2024 utifran kén och alder.

Antal kvinnor

Avslutade klienter 540 380
(totalt 922)

18-29 ar 80 56
30-49 ar 238 152
50-64 ar 188 137
65 ar och 6ver 34 35

Antal icke binara

I tabell 1 och 2, ovan, inklusive beskrivande text, framgar att antalet
klienter som har fatt stéd av PO har 6kat mellan 2023 och 2024. Néar det
galler antalet avslutade klienter ser vi diremot en liten nedgang under
2024. Totalt avslutades 974 klienter 2023, medan antalet for 2024 ar var
922, vilket innebar en minskning pa drygt fem procent. Har ser vi ocksa
en skillnad mellan kvinnor och man: fér kvinnor har antalet avslutade
minskat med drygt tre procent, medan minskningen fér man ar nagot
storre - drygt atta procent. Tva icke bindra klienter har avslutats under
aret.

Tabell 5: Fordelning av klienter med hemmavarande barn utifran kon.

Antal kvinnor Antal man Antal icke binara

Klienter med
hemmavarande barn 221 73 0
(totalt 294)

Antalet klienter med hemmavarande barn har minskat ndgot mellan 2023
och 2024. Ar 2023 redovisades 297 klienter med hemmavarande barn. Ar
2024 var antalet 294, en liten minskning. Minskningen beror framfor allt
pa att antalet midn med hemmavarande barn har blivit firre. Ar 2023 var
de 88, och 2024 hade antalet minskat till 73. Det motsvarar en minskning
med lite 6ver 17 procent. Samtidigt har antalet kvinnliga klienter med
hemmavarande barn 6kat. Fran 209 kvinnor ar 2023 till 221 ar 2024, en
6kning med cirka 5,75 procent.



Vanligaste orsaken till kontakt med
PO-verksamheten

Nedan redovisas varfor nya klienter har vant sig till PO-verksamheten.
Flera anledningar kan férekomma for en och samma person.

Tabell 6: Orsaker till att nya klienter har kontaktat PO-verksamheten.

Kontaktorsak Kvinnor Man Icke Totalt Procent
binara antal (cirka)

Ekonomi 413 298 1 712 20 %
Bostad 197 179 2 378 11 %
Sysselsattning 161 129 1 291 8%
Struktur i vardagen 141 98 2 241 7 %
Bryta isolering 87 66 1 154 4%
Relationsfragor 58 31 1 90 2%
Existentiella fragor 43 26 1 70 2%
Stod i kontakt med 611 434 4 1049 29 %
myndighet

Stéd i kontakt med 315 212 1 528 15 %
sjukvarden

Annan orsak 48 35 0 83 2%

Sammanfattningsvis ar de vanligaste orsakerna till att nya klienter har
kontaktat PO-verksamheten:

1. stddikontakten med myndigheter - 1049 personer (29 %)
2. ekonomi - 712 personer (20 %)
3. stod i kontakt med sjukvarden - 528 personer (15 %)

Jamfort med 2023 ser vi att de storsta 6kningarna i procent vad galler
orsaker till att klienter sokt stdd ror foljande omraden:

e brytaisoleringen - har dkat med lite éver 50 procent
e stdd i kontakt med sjukvarden - har 6kat med drygt 21 procent
o stod i kontakt med myndigheter - har 6kat med 14 procent.

Vidare visar redovisningarna for 2024 att klienter har sokt hjilp av manga
olika orsaker. Det handlar om ett brett stod i svara livssituationer,
sarskilt vid juridiska och sociala problem. Det kan till exempel galla
kontakt med myndigheter, problem i familjen, bostadsfragor eller
konflikter. Flera verksamheter berattar att de har gett stod vid
situationer med vald i nara relationer. Andra exempel pa vad klienterna
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har fatt hjalp med ar: kontakt med fackférbund, virdnadstvister och
arvstvister, skadestand fran forsakringsbolag och anpassningar i studier
pa hogskola.

Tendenser till forandring av orsaker
till kontakt

Nagra verksamheter uppger att de inte kan se ndgon forandring av
orsaker till att klienter tar kontakt med PO-verksamheten, andra pekar
pa foljande:

e Ekonomiska svarigheter: Flera PO-verksamheter redovisar att
det ar fler som soker hjalp med ansokningar om forsorjningsstod
och fondmedel for att klara sin dagliga livsforing. Samtidigt ar det
nagra verksamheter som har sett en minskning av antalet
personer som soker hjalp for ekonomiska problem, medan
behovet av stdd for sysselsattning har okat.

o Okade myndighetsproblem: Det ir fler klienter som har svart att
fa kontakt med myndigheter, sarskilt Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Detta leder till att fler behover stod i sina
arenden.

o Komplexa drenden: Arendena har blivit mer komplexa, med fler
involverade parter och 6kade behov av stod for att hantera
myndighetskontakter och ansOkningar.

e Kvinnor i behov av stod: En 6kning av kvinnliga klienter, sarskilt i
aldern 40-50 ar, som soker hjalp for att hantera ensambhet,
psykisk och somatisk ohalsa samt svarigheter att klara samhaéllets
krav.

e Behov av sprakligt stod: En 6kning av kvinnor som har behov av
sprakligt stod, har svart att integreras i det svenska samhallet
och inte har genomfort SFI, vilket gor att de soker stod for att
hantera sina svarigheter.

Tendenser till forandring
av vilka grupper som tar kontakt

En handfull verksamheter redovisar att de inte kan se ndgon férandring
av malgrupperna som soker stod fran PO. Sammanfattningsvis verkar det
som att det finns en variation av vilka som soker stdd, beroende pé vilken
kommun klienten tillhor. Nagra verksamheter har redovisat ett 6kat antal
kvinnor medan andra har haft ett 6kat antal man. Flera verksamheter
uppger en 6kande trend av personer med allvarlig psykisk ohalsa,
samsjuklighet och Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) samt
ett behov av stod till bade anhdriga och klienterna.
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Vantetider under aret

Under 2024 har drygt hélften av kommunerna haft vantetid for att fa
stod av PO. Vantetiden varierar mellan 28 och 155 dagar och aret innan
var vantetiden ungefar liknande.

Verksamheterna med véntetid beskriver att det finns en stor efterfragan
pa stdd fran PO i flera kommuner, vilket har lett till lingre vantetider,
sarskilt under vissa perioder som sommar- och julledigheter. I en
kommun har personalomsattningen bidragit till kder. Och i ytterligare
ett par kommuner ar det en brist pa personal, som har forsvarat
situationen.

Det framgdr aven att manga klienter har komplexa behov som kraver mer
tid och resurser, vilket gor det svart att avsluta darenden och ta emot nya
klienter. Flera verksamheten uppger att de arbetar aktivt med att nd ut
och informera om sitt stdd, vilket har lett till att fler personer soker
hjalp. I flera redovisningar framgér betydelsen av att PO kan erbjuda stod
snabbt, eftersom motivationen hos klienterna kan paverkas negativt av
langa vantetider.

Verksamheternas prioriteringsordning

Alla verksamheter i lanet, utom en, uppger att de har prioriterings-
ordning eller bedomningskriterier som stdd i arbetet.

Verksamheterna har redovisat frdgan pa olika satt. Det ar darfor svart att
ange en rangordning om vilka klientgrupper som prioriterats. Nedan ar
en sammanfattning av de tre orsaker som namns oftast:

e Prioriterade grupper inkluderar personer som riskerar att bli
vrakta, sarskilt de med hemmavarande barn.

e Klienter utan stéd fran socialtjanst eller sjukvard prioriteras
ocksa, liksom unga vuxna och de som inte har andra
myndighetskontakter.

o Akuta situationer som personlig kris, tidsfrister och 6nskan om
forandring ar viktiga faktorer for att bedoma behovet av stod.

Vidare betonar verksamheterna att akuta situationer, sdsom dodsfall,
personlig kris, 6vergrepp eller ekonomiska kriser, ar viktiga faktorer for
att bedéma behovet av stdd. Andra exempel som anges i redovisningarna
ar personer med hemmavarande barn. Dessutom prioriteras personer
som har en tidsfrist for att atgirda en specifik livssituation, samt de som
uttrycker en 6nskan om forandring i sin livssituation.
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PO for hemlosa i Stockholms stad prioriterar exempelvis kvinnliga
klienter pa grund av den sérskilda utsatthet som kvinnor i akut
hemloshet befinner sig i.

Ledningsgrupper

I forordningen 2013:522 framgar att det ska finnas en ledningsgrupp som
bestar av representanter fran kommunen, primarvarden, psykiatrin,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Aven organisationer for
patienter, brukare och anhoriga ska ges madjlighet att delta i
ledningsgruppen.

Det finns totalt atta ledningsgrupper i lanet. I tre av dem saknas
primarvarden.

Flera kommuner har gatt samman for att samordna ledningsgrupperna,
exempelvis har PO-verksamheten som drivs av Stiftelsen Parasoll en
gemensam ledningsgrupp dér atta kommuner ingar. Andra exempel ar
kommuner och stadsdelar som gatt samman och har en gemensam
ledningsgrupp, som ar kopplad till berérda samordningsférbund.

Av de ledningsgrupper som verksamheterna redovisat for 2024, har flera
inkluderat bade brukarorganisationer och anhorigorganisationer. Medan
i andra ledningsgrupper finns endast en av dessa organisationer
representerad, eller ingen av dem. I de flesta ledningsgrupperna finns
brukarorganisationerna representerade och farre har med
anhorigorganisationerna.

I de ledningsgrupper dar primérvarden inte ar representerad kan
samverkan anda ske pé andra satt - till exempel genom mdten kopplade
till enskilda klientarenden. Berorda personer kan da bjudas in vid behov
for fortsatt samverkan.

Négra PO och ledningsgrupper undersoker aven mojligheten att lata en
representant fran primarvarden, som redan ingér i ndgot av de regionala
samordningsforbunden, aven delta i PO-verksamhetens ledningsgrupp.

En central del i ledningsgruppernas arbete ar att uppmarksamma
samhallets tillgang till samhallsservice och identifiera brister samt
atgarda dem, som redovisas i nista stycke.
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Sammanfattning av
uppmarksammade brister

Allmdnt intryck dr att det blir allt svdrare for den hdr gruppen i vdrt
samhdlle idag, ar ett citat fran en av PO-verksamheterna i lanet.

Nedan har vi kategoriserat de systembrister som verksamheterna har
redovisat. Lansstyrelsens forhoppning ar att det blir tydligt vilka
omraden dar det finns behov att utveckla ett arbete for att sakerstélla
samhéllets tillgang till vard och service.

1. Tillganglighet

a. Digital tillganglighet och digitalt utanférskap

Den digitala utvecklingen gar framat, och flera verksamheter ser manga
fordelar med att manniskor kan hantera sina arenden snabbare och
enklare an tidigare. Samtidigt moter PO flera klienter som inte anvander
eller har tillgang till verktyg som bank-ID eller smartphones. Det kan
bero pa olika faktorer som misstro, ekonomiska begransningar eller
personlig osakerhet. Detta skapar ett vaxande gap mellan de som ar
digitalt delaktiga och de som inte ar det. PO har observerat att fler i
malgruppen riskerar att hamna i digitalt utanfoérskap, vilket blir allt
tydligare i takt med att digitaliseringen okar. For vissa grupper kommer
digitala 16sningar aldrig att kunna ersatta den personliga kontakten och
kan i stallet forsamra stodet de far. Detta paverkar ansokningar till bade
myndigheter och vérd.

b. Tillganglighet och kommunikation hos myndigheter

Flera verksamheter pekar pa att tillgdngligheten hos Forsikringskassan
(FK), Arbetsformedlingen (AF) och kommunens socialtjanst har
forsamrats. Det ar kortare telefontider, 1dnga kder, svarnavigerade
system och bemoétandeproblem bidrar till att klienter inte far det stod de
har ratt till. Darutdver menar en verksamhet att det finns stora
variationer mellan kommuner /stadsdelar och verksamheter, vilket gor
stodet ojamlikt.

En verksamhet har till exempel uppmarksammat en bristfallig
kommunicering till klienten bade vid avslag och bifall av olika stod.
Maénga klienter har aldrig last sina utredningar eller forstér inte sina
beslut. Ett annat problem som lyfts ar att klienter med hogfungerande
autism ofta bedoms som mer hogfungerande an vad de ar, och det kravs
stod fran PO for att férklara funktionsnedsattningen for berérd
myndighet.
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2. Myndigheternas samverkan och samordning

Det rader brister i samverkan bade mellan myndigheter och mellan
enheter inom samma organisation. Samordnade individuella planer (SIP)
upplevs ofta som symbolhandlingar snarare an ett verkligt stod for
klienterna. PO far ofta driva samverkan, vilket egentligen ska vara ett
myndighetsansvar. Bristen pa samordning leder till att insatser uteblir,
sarskilt for de klienter som har komplexa behov.

Ett annat exempel fran en PO-verksamhet ar att vid avslag pa en ansokan
kan vantetiden for ett slutgiltigt beslut i Forvaltningsratten bli mycket
lang. Under denna period kravs det att klienten har en planering med
Arbetsformedlingen for att skydda sin sjukpenninggrundande inkomst
(SIG). Problemet ar att man i kontakten med Arbetsférmedlingen maste
havda att man ar arbetsfor, medan man i samband med handlaggning
inom Forvaltningsratten maste pasta att man ar sjuk. Detta leder till att
klienten hamnar i klim mellan tva olika system som staller helt olika krav
pé individen och inte samordnar sig eller har ndgon kunskap om
varandras processer.

3. Forsakringskassan

Flera verksamheter redovisar att FK har blivit svarare att nd och har
ldnga handlaggningstider. Avslag ges trots fullgoda lakarintyg, vilket far
allvarliga konsekvenser - som att klienter forlorar sin sjukpenning-
grundande inkomst (SGI) och hinvisas till kommunens férsorjningsstod.
P4 sa satt fir kommunerna béra det ekonomiska ansvaret for klienter
under lang tid dar det underliggande problemet beror pa funktions-
nedsattningen, som borde ersattas i FK:s ersattningssystem. Vidare
hamnar ménga klienter i kldim mellan FK:s och AF:s olika bedémningar,
vilket leder till otrygghet och fattigdom. Det férekommer aven
aterbetalningskrav langt i efterhand.

4. Arbetsformedlingen

En verksamhet uppger att AF ar svartillganglig for klienterna och andra
pekar pa svarigheter att fa till ett personligt mote. Andra brister som
lyfts ar bristen pa personliga handlaggare. De digitala tjdnsterna har 6kat
och det finns inte tillracklig kunskap om psykiska funktionsnedsattningar
vilket gor det svart for klienter att fa ratt stod. Kodning for sarskilda
behov drojer manga ganger, vilket innebér att personer behandlas som
ordinarie arbetssokande. Kodning anvands sé att AF kan erbjuda ratt
insatser nar det finns sarskilda behov hos en arbetssékande, exempelvis
stod till personligt bitrade, anpassade praktikplatser eller
subventionerade anstallningar. Ibland uppstéar missforstand hur
aktivitetsrapporteringen ska genomforas, detta kan leda till att klienter
blir avstangda fran ersattning. Det finns darfér behov att skapa tillganglig
och tydlig kommunikation.
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5. Halso- och sjukvarden samt psykiatrin

Liksom tidigare ar redovisar verksamheterna att det rader brist pé ldkare
och kontinuitet inom psykiatrin och primérvarden. Manga klienter far
inte tillgang till specialistvard, manga blir avvisade fran psykiatrin eller
remitteras tillbaka till virdcentralen utan tillrackligt stod. Ett annat
problem som redovisas ar att underlag fran vardcentral godkanns inte
lika ofta som fran specialistvarden, vilket paverkar till exempel
ansokningar om boendestdd eller sjukersattning fran FK.

Andra omraden som lyfts ror brist pa samordning nér det galler klienter
med samsjuklighet. En verksamhet menar att nar en person bade har ett
beroende och en psykiatrisk problematik "bollas” klienten ofta mellan
beroendevard och psykiatri. Psykiatrin menar att man inte kan ge
behandling till en person med missbruk och den psykiatriska
problematiken ar ofta for svar for att beroendevarden ska vara tillracklig.
Det finns behov av parallella insatser, men tillgodoses inte.

6. Kommun

a. Ekonomi och férsérjningsstod

I redovisningarna ar det flera om pekar pa att tillgidngligheten till
socialtjanstens forsorjningsstod ar bristfallig. Det ar ofta korta
telefontider, hdga administrativa krav och bristande stdd i ansoknings-
processen. Detta har bland annat bidragit till att manga far avslag pa
grund av oférmaga att i skrift formulera de krav som ska uppfyllas for att
ta del av forsorjningsstod, inte for att klienterna saknar behov.

Ett annat omrade som ar kopplat till férsorjningsstdd, som lyfts i flera
redovisningar, ar att det ofta saknas tydlig och tillganglig information om
forsorjningsstod. En PO-verksamhet i Stockholms stad menar att
variationer, kring arbetet med bland annat férsorjningsstdd mellan
stadsdelar skapar ojamlikhet.

b. Socialpsykiatri och LSS

I redovisningarna framgér att det finns brister bade nar det galler
informationen och bemétandet av klienter. PO har upprepade ganger
papekat att det finns ett stort behov av mer konkret och anpassad
information om bade de insatser som erbjuds och kostnaderna som ar
kopplade till dessa. I ménga fall beviljas LSS-insatser utan att klienten
egentligen forstar vad de innebar eller hur de kommer att paverka deras
liv.

Nar det kommer till socialpsykiatrin framhaller nagra verksamheter att
det finns variationer, bade vad galler personalens kompetens och hur
insatserna genomfors i praktiken. Detta leder till en ojamlik upplevelse
for de klienter som ar beroende av stdd och insatser.
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c. Boendestéd

I nagra redovisningar framhaller verksamheterna att kommunernas
boendestod ar otillrackligt for att mota de behov som klienterna har.
Bristerna handlar bdde om antalet beviljade timmar, brist pa flexibilitet
samt personalens kompetens. Manga klienter upplever aven att det ar
oklart vad boendestodet faktiskt innebar och vilka insatser de har ratt
till. I vissa fall saknas ocksa en systematisk uppfoljning av de insatser som
ges, vilket kan leda till att stodet uppfattas som splittrat och
svaroverskadligt.

Ett av de mest framtradande problemen som lyfts ar att boendestodet
ofta brister i hanteringen av kontakter med myndigheter. Detta skapar
en situation dar PO ofta far ta 6ver uppgifter som egentligen skulle
hanteras av boendestddet. Det innebar att PO far en 6kad arbetsborda
och maste arbeta med sddant som egentligen inte faller inom deras
ansvarsomrade.

Flera PO-verksamheter har ocksa pekat pa en trend som ér oroande:
kommuner och stadsdelsforvaltningar har, i stallet for att 6ka den tid
som klienterna beviljats boendestdd, borjat dra ner pa stodet. Detta gor
det annu svérare for PO att avsluta drenden dar klienterna har behov av
fortsatt boendestdd, vilket skapar en ond cirkel dar stodet aldrig riktigt
racker till, och bade klienter och PO hamnar i en situation av osakerhet
och bristande uppf6ljning.

d. Boende och vrakningsforebyggande insatser

Flera verksamheter redovisar en 6kning av antalet klienter som hamnar i
riskzonen for vrakning. Det forebyggande arbetet borjar ofta for sent,
vilket gor att ménga klienter inte far det stod de behdver i tid. En av de
storsta utmaningarna ar att ansvarsfordelningen mellan olika aktorer ar
otydlig, och samordningen brister. Detta kan leda till att insatser inte
sitts in pa ett effektivt satt, och klienterna hamnar i en utsatt situation.

Ett specifikt problem ar att en del kommuner kraver att hyresvardar ska
utfarda varningar innan vrakningsférebyggande insatser sétts i ging.
Detta kan fordroja forebyggande atgarder och bidra till att klienterna
inte far hjalp férran det 4r mycket néra en vrakning. Dessutom hanvisas
klienterna ofta runt mellan olika instanser utan att nagon tar ett tydligt
agarskap for arendet, vilket gor att det blir svart att fa till en 16sning.

Trots att hyresrddgivare kan kopplas in for att ge stod, ar insatserna inte
alltid tillrackligt anpassade for varje individs behov. Detta innebar att
klienterna, i stéllet for att fa skraddarsydd hjalp, ofta méter en 16sning
som inte riktigt passar deras specifika situation. Konsekvenserna av
dessa brister blir allvarliga, da klienterna riskerar att forlora sitt boende
och hamna i en annu svarare livssituation.
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Atgarder som verksamheten vidtagit
for att komma till ratta med bristerna

Atgirderna som redovisas nedan av verksamheterna syftar till att
forbattra tillgdnglighet, samverkan och bemdtande for malgruppen, samt
att skapa en mer enhetlig och effektiv arbetsprocess inom de berdrda
myndigheterna och verksamheterna, exempel pa atgarder:

Samordning och tjinsteansvar: Myndigheter som
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, psykiatrin och
socialtjansten har blivit ombedda att definiera sina
serviceskyldigheter. Detta for att battre forsta deras ansvar och
for att identifiera systembrister. Genom detta kan ombuden
battre stotta sina klienter.

Tillganglighet och vigledning: En kommun har infort en
mottagningstelefon som ar 6ppen dagligen, dar klienter kan fa
vagledning om var de ska vanda sig for hjalp.

Samarbete och informationsflode: Nagra verksamheter redogor
for att de har etablerat ett effektivare samarbete mellan PO,
medborgarkontor, hyresvardar och kontaktpersoner inom
socialforvaltningen for att kunna stddja klienter med mer
specifika behov. Detta samarbete gor det lattare att hitta ratt
hjalp och riktade insatser for klienterna. Darutover redovisar en
del verksamheter att de fatt tydligare vagledning om hur de pa
ett smidigt satt kan kontakta AF och FK genom kommunens
hubbar, vilket underlattar kommunikationen och tillgangen till
viktiga tjanster.

Utbildningar och gemensam planering: Andra tillvigagangssatt
att atgarda brister ar gemensamma utbildningar och
planeringsdagar tillsammans med FK och AF, dar systemfel har
identifierats och atgarder for forbattrad samverkan har
diskuterats.

Arbetssitt vid hantering av systembrister: P4 fragan om hur
verksamheterna vidtagit atgarder vid identifierade systembrister
redovisar nagra att ombuden har uppmarksammat systembrister
pa lokal niva och rapporterat dessa vidare till berérda chefer och
ledningsgrupper. Genom regelbunden rapportering och
aterkommande moten har flera brister kunnat lyftas, vilket i vissa
fall har lett till konkreta forbattringar - sarskilt i handlaggningen
pa individniva - samt till en mer systematisk hantering av
aterkommande problem.

Framtida utveckling och tillginglighetsdagar: En verksamhet
har planerat en tillganglighetsdag fér 2025, dar fokus ska vara att
forbattra informationsspridning och att samla in mélgruppens
behov for framtida utveckling.
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Foriandringar i lokaler och bemoétande: Ett annat exempel ar en
kommun, som utifran klienters 6nskemal, har bytt moteslokaler
till en plats dar ingen myndighetsutévning bedrivs.

Forbattrat bemotande av gode mén och forvaltare: Ett annat
initiativ for att forbattra brister som redovisats ar en utbildning
som utvecklats i samarbete mellan en PO-verksamhet och
Attention. Utbildningen fokuserar pé psykiska
funktionsnedsattningar och bemoétande, med maélet att forbattra
bemoétandet av gode man och forvaltare.
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Synpunkter och
reflektioner fran
PO-verksamheterna

Sammanfattningsvis - de synpunkter och reflektioner som har kommit in
fran verksamheterna pekar pa den komplexa och viktiga roll som PO har
for en malgrupp som ofta ar osynlig och utsatt. Det framgar att det ar
viktigt att starka och vidareutveckla denna roll, bade genom "klientnara”
atgarder och strukturella forbattringar, med fokus pa samverkan och
tillganglighet.

Madlgruppen har ofta blivit bollad mellan olika instanser och
fallit mellan stolarna. Arbetet med att uppmdrksamma och
rapportera systemfel bidrar i forldngningen till en bdttre
tillvaro for en mdlgrupp som mdnga gdnger har svdrt att gora
sin rést hord. (citat ur redovisningen)

En verksamhet pekar pa att aret varit priglat av olika utredningar som
kan paverka verksamheter som arbetar med PO, exempelvis
samsjuklighetsutredningen, Socialstyrelsens kartlaggning, den nya
socialtjanstlagen och Finansdepartementets utredning och remiss "Natt
och jamnt - Likvardighet och effektivitet i kommunsektorn" (FOU
2024:50). Detta har skapat oro, men ocksa hopp om att ombudsrollen kan
utvecklas och forbattras, sarskilt genom den nya socialtjanstlagen och
ett storre fokus pa forebyggande arbete.

Ett annat omrade som lyfts ar betydelsen av anonymitet och frihet fran
dokumentation och att detta kan vara avgorande for att en del klienter
ska vaga ta emot hjalp fran personliga ombud. For dessa klienter ar
mojligheten att ha ett fritt alternativ dar de inte riskerar att bli
dokumenterade, avgorande for att ta emot hjalp.

Klienterna understryker virdet av att personligt ombud dr en
fristdende verksamhet och att stédet anpassas efter
klienternas 6nskemdl och behov, de uttrycker ofta tacksamhet
for att personligt ombud lyssnar pd dem och bidrar till en
forbdttrad livssituation. (citat ur redovisningen)

Andra exempel ar att en arlig klientenkat genomfdrs i en verksamhet, dar
de flesta svaren ar positiva och pekar pa ett stort behov av ombuds-
verksamheten. Trots ett 6kat inflode hanterar verksamheten detta val,
utan nagon ko, genom etablerade arbetssétt och strukturerade metoder.
Exempelvis redovisar en verksamhet att antalet klienter har 6kat med 52
procent sedan 2022.
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En verksamhet har starkt sin omvarldsbevakning och sitt uppsékande
arbete i en stadsdel i Stockholms stad. Det har skett genom att informera
chefer och medarbetare i stadsdelen om ombudens uppdrag, delta i
samverkansgrupper och regelbundet genomfora uppsokande insatser
bland medborgarna. Arbetet har lett till ett 6kat intresse och storre
efterfrdgan pa ombudens verksamhet.

For att ytterligare synliggora vad PO kan erbjuda planerar en verksamhet
att genomfora "pop-up-aktiviteter” tillsammans med en seniorcoach
under 2025, vilket forvantas oka tillgangligheten och skapa enklare
ingangar tid stdd och hjélp for malgruppen.
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Lansstyrelsens
reflektioner

Personliga ombud utgor ett viktigt stod fér personer med langvarig
psykiatriska funktionsnedsattningar eftersom de erbjuder individuellt
stod att navigera i komplexa system som socialtjanst, vard och
myndigheter. Genom att bistd med praktiskt stod och sakerstalla att
rattigheter och behov tillgodoses, bidrar de i manga fall till battre
livskvalitet for klientgruppen.

Samtidigt moter malgruppen allt fler hinder i samhallet. De drabbas
sarskilt hart av systemens 0kade komplexitet och specialisering, vilket
kraver omfattande egen forméaga att samordna och navigera. PO ser hur
systemfel kvarstar ar efter ar och att myndigheternas krav ofta inte ar
anpassade for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Konsekvenserna av dessa brister kan 0ka risken att insatser for att ta sig
vidare i livet uteblir, som i sin tur kan leda till ldngvarigt beroende av
forsorjningsstod, svarigheter att behalla bostad och att behandlas inom
psykiatrin - och i forldngningen leda till langvarig fattigdom och socialt
utanforskap.

Okning av antal klienter
och hogre andel kvinnor

I redovisningen for 2024 har vi sett en 6kning med 10 procent av antalet
klienter mellan &r 2023 och 2024. Och att 6kningen av stodsokande ar
dubbelt sa stor for kvinnor som for man. Det ar ingen nyhet att kvinnor i
hogre utstrackning an man lider av psykisk ohalsa, vilket aven 6kar mest
bland flickor och yngre kvinnor. Samtidigt pekar Jamstalldhets-
myndigheten pa att psykisk ohalsa drabbar mén och kvinnor olika och
aven om fler kvinnor an mén diagnostiseras med psykisk ohélsa, s& begar
fler mén sjalvmord. Detta kan tyda pa att mans psykiska ohélsa ofta inte
blir upptackt*.

2024 antog VIS (politiska styrgruppen for vard i samverkan mellan
Region Stockholm och lanets kommuner) en ny inriktning for psykisk
halsa och suicidprevention®, i Stockholms lan, som ska galla fram till
hosten 2026. Inriktningen ska ge stod i det lansgemensamma arbetet for

4 Jamstalldhetsmyndigheten 2025
> Inriktning psykisk hilsa och suicidprevention 2024-2026 Del av handlingsplan fér god och

nara vard och omsorg 2024-2030
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att forebygga psykisk ohalsa och suicid och framja psykisk halsa. For att
mota de skilda behov som kvinnor och man med psykisk ohalsa har, finns
behov att arbetet fordjupas och intensifieras. I det arbetet vore det
vardefullt att involvera verksamheter med personliga ombud.

Barns rattigheter

Det saknas nationell styrning for verksamheter med personliga ombud
nar det galler att tillampa barnkonventionen, vilket bidrar till att
barnrattsperspektivet dven saknas pa regional niva. Det blir tydligt i de
redovisningar som Lansstyrelsen tagit del av, dar barns rattigheter inte
lyfts fram. Detta har tidigare uppmarksammats i Socialstyrelsens
nationella sammanstallningar. Mot bakgrund av att barnkonventionen ar
svensk lag finns ett tydligt behov av att barns rattigheter far storre
genomslag i verksamheten - sarskilt i situationer dar barn kan paverkas
av vuxnas psykiska funktionsnedsattningar. Lansstyrelsen har lyft frigan
till Socialstyrelsen.

Lansstyrelsen vill darfér understryka behovet av en nationell styrning
som tydligt integrerar barnrattsperspektivet i uppdraget for personliga
ombud. En sadan inriktning skulle bidra till en mer réttssiker och jamlik
tillampning i lanet och 6ver landet.

Systembrister

Nar det galler att systematisera arbetet med att identifiera, hantera och
atgarda systembrister finns i dag flera parallella processer.

Exempelvis har samordningsférbunden, som i stor utstrackning vander
sig till samma malgrupp som PO, etablerade strukturer bade regionalt
och nationellt. Aven kommunférbundet Storsthlm har en struktur pa
regional nivd med detta syfte, men vi ser dock att kommunernas
socialpsykiatri behover involveras i hogre utstrackning. Lansstyrelsen
ingdr i sin tur i en struktur som omfattar verksamheter med PO pa
lansniva, samt i ett nationellt samarbete tillsammans med Socialstyrelsen
och 6vriga lansstyrelser.

Vi bedomer att det finns samordningsvinster bade regionalt och
nationellt som kan utvecklas ytterligare. Tva viktiga forum i detta
sammanhang ar den nationella Beredningsgruppen® for PO och det
Nationella radet fér samordningsforbunden’. Bada dessa forum samlar
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, SKR samt Socialstyrelsen. Vi tror
att dessa forum borde har potential att samordna arbetet med

6 Det finns behov att tydliggéra Beredningsgruppens funktion pa Socialstyrelsens
webbsida.
7 Nationella radet for samordningsférbunden
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systembrister mer effektivt och darigenom ge 6kad kraft i arbetet med
att atgarda identifierade systembrister pa évergripande niva.

Ett annat omrade som vi vill lyfta ror hur verksamheterna redovisar i
Socialstyrelsens enkatfraga som ror att exemplifiera atgardade brister
som identifierats. Dar ser vi garna att fler verksamheter delar med sig av
konkreta exempel. Det ar sarskilt vardefullt att f& veta hur dtgarderna
faktiskt har genomforts, snarare an enbart att bristerna har lyfts till en
ledningsgrupp. Genom att beskriva vilka konkreta insatser som vidtagits
utifran de identifierade bristerna kan verksamheterna bidra till en mer
larande och utvecklande process.

Reflektioner kring framtid

Det finns flera utredningar och strategier som syftar till att forebygga
psykisk ohalsa och framja psykisk halsa. Bland dessa finns den nationella
strategin for psykisk halsa och suicidprevention, dir manga myndigheter
varit involverade, den nya socialtjanstlagen, samsjuklighetsutredningen
samt Socialstyrelsens kartldggning. Den senare innehaller ocksa forslag
pa hur verksamheter med personliga ombud kan utvecklas.

Lansstyrelsen vill peka pa betydelsen av att detta arbete far genomslag
pa regional och lokal niva. Mélet ar att starka det framjande arbetet och
att forbattra stodet till de klientgrupper som idag behdver det mest och
sakerstalla att deras behov verkligen tillgodoses.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram det viktiga arbete som verksamheter med
personliga ombud gor for att stodja manniskor i utsatta situationer. Er
insats ar viktig och fyller en avgérande roll i manga manniskors liv.
Samtidigt kvarstar ett omfattande arbete for att skapa ett samhalle dar
alla manniskors behov tillgodoses sé val att insatser med personliga
ombud inte langre behovs. Endast genom samverkan mellan
myndigheter och olika aktorer kan vi skapa ett samhalle dar manniskan
star i centrum, och dar vi tillsammans stravar mot gemensamma mal.
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