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Forord

Lex Heller syftar till att forbattra samverkan genom att pa ett systematiskt satt
samla in kunskap om omraden dar samverkan mellan samhallets aktorer brister.
Genom att fa en samlad bild av forbattringsomraden i samverkan, 6kar
mojligheterna att utveckla valfardssystemet till férdel for medborgarna.

Idén till Lex Heller kom vid en kunskapsdialog dar flera handlaggare oberoende av
varandra uttryckte likartade samverkans- fragor/problem och de hade tidigare trott
att satt ensamma med den oldsta fragan. Genom att skapa ett system for
forbattringar av samverkan Okar forutsattningarna att synliggora vilka
samverkansutmaningar som uppstar i det dagliga arbetet samt férbattringsbehov i
samverkansarbetet.

Instrumentet anvands i dagslaget av flera samordningsférbund i Sverige och det
pagar for narvarande en diskussion i NNS (Nationella natverket for
samordningsforbund) om Lex Heller kan bli ett gemensamt verktyg for samtliga
samordningsforbund.

2023 ar forsta aret som Lex Heller implementeras och vi vill rikta ett varmt tack till
alla som tagit sig tid att skriva ner de samverkansutmaningar som ni stétt pa. Det ar
aven forst aret for denna sammanstallining 6ver Lex Heller rapporter och vi ser med
spanning fram emot hur vi tillsammans med vara parter kan fortsatta och utveckla
samverkan i Goteborg pa Sveriges stérsta samverkansarena.

Vid sammanstallning av nasta ars rapport ar forhoppningen att analysarbetet kan
ske tillsammans med strukturgruppen vilket sadkert kommer att forbattra underlaget
ytterligare.
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Arsrapport Lex Heller

Dokumentet

Dokumentet syftar till att redogora for arbetet med inférandet av Lex Heller for
verksamhetsaret 2023 och utgdr en del av verksamhetsberattelsen for 2023.

Bakgrund till Lex Heller

For personer i arbetslivsinriktad rehabilitering dar ansvaret ar delat mellan
samhallets olika aktorer uppstar ett samverkansbehov. | arbetet tillsammans med
deltagare och forbundets parter uppstar brister i samverkan och det har hittills
saknats ett enhetligt satt att samla ihop denna kunskap. Lex Hellers syfte ar att pa
ett mer systematiskt satt samla information om brister i samverkan for att i
samverkan med parterna hitta vagar for att undanréja dessa.

Under férstudien av Lex Heller togs en blankett fram for att samla ihop uppgifter
vilket genererade ett hundratal Lex Heller-anmalningar. Dessa sammanstalldes och
diskuterades i en sarskild grupp for att analysera vilka avvikelser som var
gemensamma mellan olika férbund samt vilka Lex Hellrar som var av
strukturévergripande karaktar. Da hanteringen blev omfattande utvecklades under
ESF-projektet Respondere ett webbaserat system for att férenkla hanterbarheten.

Da systemet 2018/2019 var i fard att introduceras i flera forbund i Goteborg,
genomgick férbunden i staden en forbundssammanslagning, vilket fordrojde
inforandet. Under 2020 presenterades arbetet med Lex Heller for
Medlemssamradet vilka sag positivt pa ett fortsatt utvecklingsarbete med fler
forbund. | dagslaget arbetar tre samordningsférbund inom Vastra Gétaland med Lex
Heller samt ytterligare nagra férbund nationellt. For att kunna arbeta gemensamt
med Lex Heller ar det viktigt att Lex Heller implementeras inom Finsam Goteborgs
insatser och projekt.

Samordningsforbundet Goteborg bestar idag av fyra olika insatsomraden samt ett
ESF- projekt. Respektive insatsomradet bestar att fyra team som &r placerade i
olika geografiska omraden i Géteborg, Centrum, Hisingen, Nordost samt Sydvast,
vilket innebar att ca 100 personer arbetar i olika samverkansinsatser.

Denna rapport redog6r for arbetet Finsam Géteborgs insatser och projekt under
perioden jan - dec 2023.

Organisering/arbetssatt

En inférandegrupp har skapats for Lex Heller tillsammans med fler forbund an
Finsam Goéteborg. | gruppen deltar bitrddande forbundschef, utbildningsledare,
regional projektledare samt regional administratdr. Nedanstaende punktlista
beskriver grundlaggande informationsgang.

e Lex Heller inférs pa dagordningen vid veckométen i samtliga team.

e Enanmalan om Lex Heller som fyllts i skickas till ndrmsta ansvarig
(vanligtvis samordnare eller projektledare)

e Samtliga Lex Heller samlas ihop i respektive temaomrade av
utvecklingsledare

e Vid sarskilda motestillfallen gar utvecklingsledare igenom inkomna Lex
Heller for att se om kategorisering ar maojlig samt om det finns strukturella
fragestallningar som ska lyftas till parterna.
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1.1.1.2

1.1.1.3

e Information och inkomna rapporter aterkopplas kontinuerligt till parterna
via utvecklingsledare/projektledare till respektive styrgrupper.

e | samband med del- och helarsredovisning tas en sammanstallning fram
som presenteras for férbundets Beredningsgrupp och Styrelse. Vid behov
kommer Lex Heller att lyftas for diskussion och/eller atgard i dessa forum.

Inférandegrupp/Lex Heller arbetsgrupp 2023

D4 infoérandet av Lex Heller utgar fran férbundets medverkan i ESF-projekt
Gransgangare skapades en grupp for att anpassa rapporteringsstrukturen till
Finsam Goteborgs organisering. Nar Lex Heller infordes i samtliga insatser i
Goteborg samordnades utbildningsinsatser for Unga vuxna med 6vriga insatser i
forbundets geografiska omraden. For att sakerstalla férankring av inférandet i hela
organisationen i Goteborg och samtidigt halla ihop arbetet med projektet formades
under aret en inférandegrupp. Inférandegruppen utgjordes av bitr. Férbundschef,
utbildningsledare, projektledare, projektekonom for ESF-projekt Gransgangare,
utvecklingschef, utvecklingsledare samt samordnare i insatserna Halsa & Aktivitet,
Individsamverkansteam, Unga vuxna samt vuxna.

Processflode for hantering av inkomna Lex Heller rapporter

For att det ska vara meningsfullt att skriva en rapport som ror brister i samverkan ar
det viktigt med aterkoppling. Nar en rapport registreras sa skickas den automatiskt
till angiven mottagare (samordnare eller projektledare). Detta ar forsta nivan dar
aterkoppling kan ske. Samordnarna har i viss utstrackning méjlighet att ge
samverkanspersonalen stod i vissa typer av fragestallningar. Rapporten skickas
samtidigt aven till utvecklingsledare som kan se samtliga inkomna rapporter till sitt
temaomrade. Utvecklingsledaren &r den som i manga fall ger aterkoppling i drendet
kring hur rapporten hanteras.

En viktig pAminnelse ar att dven stalla frdgan hur parterna tillsammans hittar
angreppssatt som ar till nytta foér individer och samverkande parter.

| systemet mats hur manga av de inkomna rapporterna som ar besvarade. Vid
mattillfallet 2024-01-02 var ca:61 % besvarade och 32 % av dessa var avslutade.
39 % var inte besvarade/hanterade.

Registrera Besvara

Lex Heller
- kommunikation

Parterna

Samverkansforbattringar fér personer dar
ansvarsforhallanden ar fordelat mellan flera
av samhdllets aktorer. Aterkoppla

tyrning/ledning

Atgarda

8 finsam
GOTEBORG

Analysera
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Inforande 2023

Under 2022 togs en inforandeplan fram for arbetet vilket forankrades i forbundets
utbildningsgrupp som bestar av bitr. forbundschef, utvecklingschef,
utvecklingsledare samt utbildningsledare. ESF-projekt Gransgangares ekonom och
bitr. férbundschef har haft méte med systemutvecklare och férvaltare sa att
systemet uppgraderades samt anpassades till forbundets rapportstruktur.
Inférandearbetet leddes av forbundets utbildningsledare tillsammans med
projektledning for ESF-projekt Gransgangare. Under 2023 genomfordes 16
workshops for forbundets drygt 100 medarbetare kopplat till Lex Heller. Vid dessa
tillfallen fick deltagarna information om Lex Heller ur ett systemperspektiv och
forstaelse for nar och hur Lex Heller-rapporter kan skrivas samt hur arbetet fortsatt
omhandertas.

Workshoparna féljdes upp med ett utvecklingsforum riktat mot samordnare och
utvecklingsledare. Dar har grupparbete skett med fokus pa hur man pa ett enhetligt
satt kan arbeta vidare med och hantera inkomna Lex Heller-rapporter.

Arbetet med Lex Heller ar dven del av projekt Gransgangare for att visa pa
utmaningar pa en regional niva for de tre forbund som ingar i projektet.

Styrelse och Beredningsgrupp har fatt information och en introduktion av Lex Heller
och det finns med som en fast punkt pa motenas dagordningar.
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3 Resultat

Under 2023 har 104 rapporter skrivits i de tre férbunden. Av dessa ar 86 (83 %)
fran Finsam Géteborg, 12 (11 %) fran Alv & Kust samt 6 (6 %) fran SoF Vast.

Enligt nedanstaende tabell framgar fordelningen av rapporterna per part, totalt
antal for samtliga forbund samt fordelning fér Finsam Goteborg.

Samverkanspart Antal (tre Andel (tre Antal GBG | Andel GBG
forbund) forbund)

Arbetsférmedlingen 34 32, 7% 29 33,7%

Forsakringskassan 13 12,5 % 10 11,6%

Kommunen 29 27,9 % 26 30,2%

Halso- och sjukvard 24 23,1% 18 20,9%

Ovrigt 4 3,8% 3 3,5%

For att gora jamforelse ar andelen Lex Heller rapporter kopplat till parterna har
Arbetsformedlingen mer an 15 ganger (1 532%) stérre &n andelen
intresseanmalningar. Andelen fran Férsakringskassan ar ca: 55 % och for halso-
och sjukvarden ca: 77 % samt for kommunen 82 %.

Andelen Lex Heller rapporter i férhadllande till avslutade arenden i férbundets
insatser under 2023 ar 12,6 %.

3.1 Omrade Goteborg

Ett av syftena med att bilda Samordningsférbundet Géteborg var att erbjuda
goteborgaren likvardig tillgang till insatser och stéd. Genom att folja inkomna Lex
Heller-rapporter i Goteborgs fyra delomraden skapas forutsattningar for att
forbundet ska kunna lokalisera eventuella skillnader 6ver staden.

Av de inkomna rapporterna har 32,6 % kommit fran Hisingen, 30,2 % fran Centrum,
20,9 % fran Sydvast, 10,5 % fran Nordost samt 5,8 % fran Géteborg. |
nedanstaende tabell redovisas férdelningen av inkomna rapporter per geografiskt
omrade och per part.

Andel/part o omr. | Géteborg | Centrum | Hisingen | Nordost Sydvast
Arbetsférmedlingen 6,9% 6,9% 58,6% 10,3% 17,2%
Forsakringskassan 0% 30% 30% 0% 40%

VG Region 0% 50% 16,7% 16,7% 16,7%
Goteborg stad 3,8% 46,2% 19,2% 11,5% 19,2%
Ovrigt 66,7% 0% 0% 0% 33,3%

Kommentar: Enligt tabellen framgar att Lex Heller-rapporter finns kring samtliga
parter i samtliga samverkansomraden i Géteborg med undantag for
Forsakringskassan i Nordost. 59 % av alla rapporter kopplade till
Arbetsformedlingen kommer fran omrade Hisingen och 67 % av rapporterna
kopplade till kommunen &r registrerade i omrade Centrum.
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3.2

Andel Lex Heller per part och omrade 2023

— AT FK GBG Sjuky  em— Oyr

Goteborg
80,0%

Sydvast Centrum

Nordost Hisingen

| ovanstaende tabell och diagram redovisas andel arenden per part férdelat per
omrade. Vart att notera ar att Goteborg i denna sammanhanget innebar att inget
geografiskt omrade ar valt. | omrade Hisingen finns ett sarskilt fokus pa
samverkansutmaningar kopplat till Arbetsformedlingen i omrade Centrum finns ett
sarskilt fokus pa samverkansutmaningar kopplat till Halso- och sjukvarden samt
kommunen. For Sydvast ar Halso- och sjukvarden ett utvecklingsomrade. For
omrade Nordost ar det ingen utav parterna som sticker ut vad galler
samverkansutmaningar. Nagot fler samverkansfragor &r dock kopplat till Halso- och
sjukvarden i detta omrade.

Insatser och projekt

Andel/insats H&A IST Unga V Vuxna Tom

Arbetsférmedlingen 2,9% 8,8% 29,4 % 47,1 % 11,8 %
Forsakringskassan 53,8% 0,0 % 0,0 % 23,1% 23,1 %
VG Region 8,3% 20,8 % 29,2 % 20,8 % 20,8 %
Goteborg stad 31,0% 27,6 % 10,3 % 24,1 % 6,9 %
Ovrigt 0,0 % 25,0 % 25,0 % 0,0 % 50,0 %

Kommentar: Enligt tabellen framgar att det ar framfor allt Vuxna och Unga vuxna
som har en hog andel av rapporter kopplat till Arbetsformedlingen. Nar det galler
samverkansutmaningar kopplat till Forsakringskassan sa ar det framfor allt Halsa
och aktivitet som har inkommit med rapporter. Vad galler Vastra Gotalandsregionen
ar det relativt jamnt férdelat mellan forbundets insatser vilket aven galler
kommunen. Kolumnen tom handlar om Lex Heller dar insatsen inte ar angiven.
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Andel Lex Heller per part och insats 2023
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| ovanstaende diagram framgar att Halsa och Aktivitet har en hdg andel rapporter
kopplat till Forsakringskassan och Vuxna mot Arbetsformedlingen. For IST och Unga
vuxna har rapporter registrerats till samtliga parter férutom Forsakringskassan. IST
har ett ndgot hogre andel rapporter mot kommunen och Unga vuxna har en nagot

hogre andel rapporter till Halso- och sjukvarden samt Arbetsformedlingen.

3.2.1.1 Sammanfattning

Nar det galler inkomna rapporter beror flest Arbetsférmedlingen foljt av kommunen
och halso- och sjukvarden. Kopplat till forbundets samverkansinsatser ar det de

arbetslivsinriktade insatserna som star for inrapporteringen kopplat till

Arbetsformedlingen. Vad galler rapporter rorande Halso- och sjukvarden har
insatser kopplat till rehabiliteringsplanering samt halsoutvecklande inriktning en

hdégre representation.
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41.1

4.1.2

4.1.3

4.2

Struktur och Analys

For att kunna hitta ett angreppsatt pa Lex Heller-rapporterna sa maste man
identifiera var samverkansproblemet finns i ett arende. De inkomna rapporterna ar i
mycket olika form, fran nagon rad till tva Ad-sidor. For att underlatta ett
systematiskt angreppsétt har vi provat att kategorisera dem i tre olika nivaer.
Handlar rapporten om lagar och regler, ror fragestallningen policys & rutiner eller
handlar den om nagot som ar kunskapsrelaterat eller rér bemétande.

Inom respektive niva har dven rapporterna sorteras utifrdn om det handlar om
omradena struktur, organisation eller kan kopplas till relationer.

| tabellen redovisas antal Lex Heller rapporter under perioden jan - dec 2023.
12, 8 % av rapporterna ror lagar och regler, 67,9 % ror policys och rutiner samt
19,2 % ror kunskap och bemétande.

Nivaer Struktur Organisation Relation
Lagar & Regler 3 7 0
Policy & Rutiner 7 36 10
Kunskap & Bemdétande 0 3 12

Niva 1 - Lagar & Regler

Samverkansutmaningar kan ha olika orsakssamband. Omraden som kan forsvara
samverkan kan galla lagar och regler, policy och rutiner eller kunskap och
bemoétande. Lagar och regler kan ibland vara strukturella vilket ar tankt att beskriva
lagar och reglementen pa en évergripande niva. Dessa kan vara svara att paverka
pa kort sikt men kan vara viktigt att aterrapportera till parterna for att synliggéra nar
regelsystem blir hindrande for individen i samverkan. Pa organisationsniva kan
omradet handla om hur regelverk tilldmpas och pa relationell niva kan det vara
olika uppfattningar om tillampning av regler.

Niva 2 - Policy och Rutiner

Policy och Rutiner ar nagot som parterna forfogar éver sjalva och bedéms darfor
vara nagot |attare att paverka. Strukturnivan belyser fragor som ror beslut kring
samverkan, organisationsnivan ror fragor dar organisationen har férutsattningar att
paverka fragan samt relationsnivan dar personberoende faktorer behdver belysas.

Niva 3 - Kunskap och Bemoétande

Kunskap och bemétande strukturella omradet innebér synliggérande av
kunskapsbehov kopplat till parternas eller Finsams grundlaggande uppdrag. Det
organisatoriska omradet forsdker fanga behov av att belysa kunskaper om
parternas, uppdrag och roller mellan de samverkande organisationerna. Det
relationella omradet kan ocksa kopplas till ett behov av utbildningsinsatser eller
dialog om beteende som frdmjar samverkan och samarbete.

Lagar och Regler

Inom Lagar och Regler har 10 rapporter registrerats vilket motsvarar 12,8 % av
rapporterna for Goteborg.

Kopplat till Struktur finns tre rapporter inlamnade. Tva av rapporterna beskriver hur
olika regelsystem hos parterna motverkar fortsatt rehabilitering och kommer fran
temaomrade vuxna. Ytterligare en rapport fran vuxna berdr deltagare som ar i
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421

4.3

behov av stdd fran kommunen for att fa ID-handling och nekas. Har ar det oklart
vilka férvantningar deltagaren kan ha i form av stédbehov.

Vad géaller organisation finns sju rapporter. Sex av rapporterna kommer fran
Hisingen och en fran Sydvast. Flertalet av rapporterna kommer fran Unga vuxna och
vuxna. Rapporterna har relativt konkreta fragestallningar; till exempel kan man vara
inskriven hos AF i JOB/UGA samtidigt som man ar i samverkansinsats? Kan man
vara inskriven pa AF nar man ar under 18 ar och hur manga jobb behdéver man sdka
nar man ar inskriven pa AF och &r i en Finsaminsats? Flertalet rapporter ar
kopplade till Arbetsformedlingens regelverk for hantering av insatser. En deltagare
fick under pagaende insats avslag pa boendestdd pa grund av flytt till annat
stadsomrade. Ytterligare en rapport avser olika besked fran olika handlaggare
gallande ratten till att starta eget foretag.

Forslag och hantering - Lagar & Regler

Nar det galler rapporterna kopplat till strukturomradet sa ar bedémningen att dessa
kan utgdra grunden for workshops,/dialog med Beredningsgruppen. Aven Styrelsen
kommer fa ta del av dessa som exempel pa hur arbetet med samverkansstrukturer
behodver utvecklas mellan parterna inom Finsams kontext.

Vad galler rapporter kopplat till organisation ar flertalet kopplade till
Arbetsférmedlingen och insatserna for Unga vuxna och Vuxna. For att hantera detta
har utvecklingsledaren i Vuxna tillsammans med temaomradets ordférande
planerat att genomféra ett gemensamt mote tillsammans med Unga vuxna. | detta
arbete samlas dven andra rapporter in fran ovriga kategorier sa arbetet blir
sammanhallet. Workshopen &r planerad att genomféras under Q1 2024.

Policy och Rutiner

Inom Lagar och Regler har 52 rapporter registrerats vilket motsvarar 67,9 % av
rapporterna for Géteborg. 17 rapporter avser Arbetsformedlingen varav 4 ror
AF/FK:s samarbete och 1 gallande samverkan mellan kommunen och AF. Fyra
rapporter beror Forsakringskassan. 12 rapporter avser kommunen varav 1 beror
kommun/AF och en kommun/psykiatri. Fyra rapporter berér Halso- och sjukvard,
tvd priméarvard och tva psykiatri.

Kopplat till Struktur finns sju rapporter registrerade. Samtliga rapporter ar
inlamnade fran IST och fem ar fran omrade Centrum, en fran Hisingen och en ar
registrerad Goteborg. Fem av rapporterna ar kopplade till att det saknas
representation fran samtliga parter i teamet vilket beddéms vara ett strukturellt
samverkansproblem da parterna gemensamt beslutat om insatser och bemanning.
Fragan har varit olést under lang tid dar kommunen sakar en representant pa 40 -
50 %. Ytterligare en rapport handlar om att kontaktperson fran AF har saknats vilket
ar atgardat. Den sista rapporten tar upp fragestaliningen hur Finsam ska agera nar
samverkan mellan kommunen och psykiatrin inte fungerar? Det ar en strukturellt
intressant fraga da Finsam inte ska ta 6ver parternas ordinarie ansvar.

Nar det galler Organisation finns 36 rapporter registrerade. Detta motsvarar 46,2 %
av totala antalet rapporter i Goteborg. Majoriteten, 16 (44 %), av rapporterna beror
overlamning vid start eller avslut till nagon utav parterna.

Vid genomlasning framgar att majoriteten av rapporterna handlar om éverldmningar
och tillganglighet och rér framfor allt nar en individ som varit aktuell hos Finsam ska
tillbaka till ndgon av parterna. Overldmningarna rér samtliga parter, men de flesta
fallen galler Arbetsformedlingen dar det uppstar oklarheter. Flera av rapporterna ror
avslutsfasen dar det genomgaende fanns fragestallningar kring nar en deltagare
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43.1

kan ldmnas vidare for fortsatt arbetslivsinriktade insatser hos nagon av parterna.
Nagra rapporter berérde att handlaggare ej vill medverka vid éverlamningssamtal
andra handlade om handlaggarbyten, vantetider samt att 6verta pagaende praktik.

Det finns dven rapporter som berér samverkansutmaningar under pagaende insats.
Flera rér omstandigheter dar deltagaren p.g.a. handlaggarbyten hos myndighet fick
forandrade forutsattningar som paverkade deltagarens forutsattningar att
tillgodogora sig samverkansplaneringen pa ett effektivt satt. Nagra kunde inte
medverka i insatser pa grund av férsdmrad ekonomi, nagra behdévde bdrja sbka upp
till 20 jobb per manad for att kunna vara kvar, nagon blev av med boendestdd pa
grund av flytt till annan stadsdel

Nar det galler Relation finns nio rapporter registrerade. Flertalet av rapporterna
handlar om tillganglighet dar det ar svart att f& kontakt med parterna trots flera
forsok eller att parterna uteblir fran planerade méten. Tva av rapporterna tar upp
att det inte gick att na psykiatrin for orosanmalan vid hot om suicid fran deltagare.
En av rapporterna belyser svarigheten att arbeta parallellt dar socialtjansten
hanvisar till Arbetsférmedlingens leverantorer dar det i sin tur inte ar mojligt att
utbyta information.

Forslag och hantering - Policys och Rutiner

Nar det galler rapporterna kopplat till struktur finns behov av att lyfta
fragestaliningen till styrelsen/beredningsgruppen om bemanning av
samverkansteam. Inom omradet finns en strukturellt intressant fraga gallande nar
samverkan mellan psykiatrin och kommunen inte fungerar sa laggs ansvaret 6ver
till Finsam. Vad som asyftas ar att parterna inte anvander sig av méjligheten till
samordnad individuell plan, SIP.

Da deltagarna i férbundets insatser ofta har en komplex situation och har svart att
driva sitt eget arende ar forankringen vid start och avslut en viktig del. Merparten av
deltagarna avslutas mot arbetslivsinriktad rehabilitering och farre mot arbete eller
studier. Enligt den danska BIP-studien framgar att vid byte av handlaggare minskar
progressionen mot arbete med 22% och att relationen till vilken handlaggare som
moter deltagaren paverkar utfallet med ca: 32%. Det finns darfor en viktig
strukturell fragestallning kring hur férankringen/évergangen for
samverkansarenden ska se ut vid start och avslut mot férsérjande part. Da
majoriteten av drendena tar upp denna fraga ar det angelaget om att lyfta detta
generellt. Fradgan kommer tas upp pa férbundets strukturgrupp och lyftas in for
diskussion i férbundets beredningsgrupp.

Nar det galler rapporter kopplat till Relation ar fragan om tiligadnglighet en struktur
som om mojligt behdver utvecklas vad galler kontaktytor mot parterna eller dess
leverantorer.

Nar det galler Policy och Rutiner finns en rapport fran Unga vuxna. Denna ror en
deltagare som under flera ar motsatt sig neuropsykiatrisk diagnosutredning. Under
arbetet har deltagaren motiverats och beslutade sjalv till sist att ans6ka, men dar
primarvarden svarar att deltagaren inte i tillracklig utstrackning beskriver behovet
av att fa traffa lakare for utredning vilket far deltagaren att tappa tilltron till att fa
stdd fran varden.

En reflektion ar att informationen internt till Finsams samverkanspersonal behdver
starkas kring hur vart uppdrag ska tolkas sa att det finns rimliga férvantningar.
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4.4

44.1

4.5

4.6

Kunskap och Bemotande

Inom omradet Kunskap och Bemoétande har 15 rapporter (19,2 %) registrerats. Har
handlar flera av rapporterna om att man uteblir, att man visar upp undvikande
beteende eller om att parternas representanter inte ar tillrackligt férberedda pa
gemensamma méten. Har aterkommer aven fragan om handlaggare som ar svara
att nd men med en kombination med att den information som lamnas ar felaktig.
En handlaggare fran kommunen kravde till exempel sarskilt samtycke for att kunna
medverka vid avstdmningsmote trots att underskrivet samtycke fanns. | en av
rapporterna beskrivs hur Individsamverkansteamet (IST) férsoker underlatta
hanteringen for samverkande part gallande en deltagare i en komplex situation, dar
detta mottas som ett hinder och ej som stdd. Denna Lex Heller ar inrapporterad
fran omrade Hisingen och insatsen IST. Fragan kommer aven att diskuteras i
forbundets Strukturgrupp for fortsatt hantering.

Forslag och hantering - Kunskap och Bemotande

En beddmning ar att nivan kunskap och bemétande generellt pavisar behov av
information och utbildningar i syfte att forbattra samverkan. En strukturell fraga ror
att personalomsattning hos parterna ar stor vilket bedéoms leda till ett behov av
kontinuerliga insatser for att starka nya medarbetare i samverkan och tillvarata den
erfarenhet som ofta finns inom samverkan.

Har behodver parterna involveras for att tillsammans med férbundet etablera en
samverkansutbildning for parternas chefer och medarbetare.

Sammanfattning

De flesta samverkansutmaningar som rapporteras i Lex Heller hanteras vanligtvis
av samverkanspersonal direkt. Att genom rapporterna ha tillgang till vilka
utmaningar personalen star infér gor samtidigt skillnad nar det galler att férsta och
utveckla samverkansarbetet. Att fanga hela bredden av utmaningar ar inte mojligt,
men genom den systematik som Lex Heller innebar okar vi forutsattningarna att
gemensamt fa syn pa fragestallningar som vi behéver utveckla gemensamt.

En reflektion ar att malgrupperna inom Finsams insatser ofta har stora svarigheter
att driva sitt eget drende och dar trosklar i manga fall kan slipas ned genom
gemensamma moten. | kontrast till detta finns idag en upplevelse av
resursknapphet hos parterna dar utrymmet fér moten ar starkt begransat.

Genom fortsatt utveckling och gemensam analys finns dnda 6kade mojligheter till
att vi hittar fler 16sningar pa framtidens utmaningar.

Utvecklingsledare for ett av Finsams temaomrade har under aret samlat ihop
inkomna Lex Heller rapporter utifrdn medlemspart och presenterat pa
styrgruppsméten. Alla har separat fatt kAinnedom om de Lex Heller rapporter som
kommit in for respektive part infér métet. Detta har bland annat lett till att
Arbetsformedlingen ar inbjudna till ett forum dar medarbetare fran respektive part
kommer att traffas foér dialog och samverkan.

Sammanstallning per part

En sammanstalining per part

Arbetsférmedlingen
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Arbetsférmedlingen har 33 rapporter varav sex beror AF/FK:s samverkan samt tre
berér samverkan med kommunen. Rapporterna ar spridda éver samtliga
geografiska omraden och ar fran samtliga insatser inom Finsam. Merparten av
rapporterna beror éverlamning och férankring med insatserna Unga vuxna och
vuxna. Da flertalet av rapporterna kategoriseras under Policy och Rutiner finns
forhoppning om att det inplanerade métet mellan Unga vuxna och Vuxna samt
Arbetsformedlingen kan I6sa ut en stor del av fragestallningarna.

Tankbara strukturella utmaningar:

e Hur gar det att hitta bra 6verlamningar for att sakerstéllas deltagarens
progression?

e  Gar rollerna for kontaktansvariga att utveckla ytterligare eller behdver nya
roller utvecklas parallellt?

e Vilka forutsattningar finns for att samverka med leverantérer? Finns
samverkansytor att tillga?

e Hur kan teamen inom Finsam se 6ver de egna processerna for bra
Overlamningar for deltagarna?

e Behover medarbetare pa PDM (personligt distansméte) och eller annan
personal utbildning kring samverkansomradet rorande férbundets
deltagare?

Férsékringskassan

Foérsakringskassan har 15 rapporter varav sex ror AF/FK:s samverkan. Majoriteten
av rapporterna handlar om policy och rutiner, resterande om kunskap/bemaétande.
De rapporter som ror AF/FK:s samverkan handlar om langa 6vergangar pa 3-4
manader och bristande tillganglighet. Tva rapporter handlar om regelverk som
motverkar progression for deltagaren.

Tankbara strukturella utmaningar:

e Finns behov av att se éver kontaktytor mellan Finsams insatser och
Forsakringskassan?
e  Finns behov kring utbildning inom samverkansomradet?

Kommunen

Kommunen har 27 rapporter varav tva berér samverkan mellan kommunen och
Arbetsfoérmedlingen. Tre berdr samverkan mellan kommunen och psykiatrin och 1
berér samverkan mellan kommunen och Férsakringskassan samt primarvarden. 6
rapporter tar upp férankring/évergangar och 6verlag aterkommer ofta forseningar
pa grund av handlaggarbyten eller handlaggare som inte vill medverka pa moten.
Har aterfinns &ven avsaknad av representant fran kommunen i ett
samverkansteam. Flera beror oklar handlaggning bade kopplat till flytt mellan
stadsomraden och vid byte av handlaggare.

Tankbara strukturella utmaningar:

e Finns det behov av att se 6ver kontaktytor mellan Finsams insatser och
kommunen i respektive delomrade?

e  Finns behov av utbildning inom samverkansomradet?

e Behdver frdgan om tillampning av SIP-md&ten ses dver?

Halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden berors av 15 rapporter. Det som aterkommer flest ganger ar
bristen pa tillganglighet och bemoétande. Tre rapporter tar upp att man uteblir fran
moten utan att meddela sig. Det finns ocksa exempel pd att det inte gar att fa
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4.7

kontakt med psykiatrin vid orosanmalan for suicid, att Iakare pa Priméarvard inte tar
emot patient for neuropsykiatrisk beddmning, langa vantetider (3-4 man) eller att
sjukintyg inte kommer vilket leder till att deltagare star utan pengar.

Tankbara strukturella utmaningar:

e Finns behov av att se dver kontaktstrukturer i samband med
utvecklingsarbetet kring SGI-0?

e Finns behov kring utbildning inom samverkansomradet?

e Hur ser férutsattningarna att samverka inom ramen for Finsams kontext ut
for sjukvarden i Goteborg?

Framtid

Infér kommande ar ar ambitionen att fortsatta utveckla Lex Heller som verktyg och
underlag for analys och atgarder. Bitrddande férbundschef, utvecklingschef,
utbildningsledare och utvecklingsledare kommer arbeta med att utveckla
anvandandet av verktyget och fortsatta utvecklingsfragor kommer lyftas i
strukturgruppen for dialog om vad som ska hanteras lokalt och vad som ska géras
gemensamt. Nagra av forslagen féor kommande ar ar:

e Kontakten med AF och PDM (personligt distansméte), vilka svarigheter blir
det for malgruppen?

e Gora oss mer kanda hos vara parter genom kunskapsdialoger och genom
att utveckla informationstraffarna.

e Kontaktvagar hos parter ("myndighetsvagar"), finns det och hur kan man
samla det?

e Den interna forstaelsen for vart uppdrag

e Kontakt med chefer vid direkta felaktigheter - vad behdver
UL/VL/samordnare for stod?

e Manga Lex Heller ar val utforligt beskrivna. Hur kan man skriva kortare
koncisa beskrivningar om vad som intraffat?

e Regelbundna larandeworkshops utifrdn de sammanstéliningar av Lex
Heller som gors for att sprida kunskapen.

e Gar det att utveckla aterkoppling fran parterna kring hantering av
rapporter- i den egna organisationen,

e Utveckla struktur for aggregering av Lex Heller, infor fragor till
forbundschefsforum.
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5 Samverkan med andra
samordningsforbund

Genom att samla ihop informationen lokalt behéver aven férbundsévergripande
arbetsgrupper lyfta gemensamma fragestallningar dar vissa fragor kan behoéva
lyftas for att skapa arbetsgrupper eller lyfta strukturdvergripande fragestallningar till
forbundschefer/parter eller nationella fragor.

Fler samordningsférbund arbetar med eller planerar att inféra Lex Heller,
Samordningsférbundet Alv & Kust, Vast samt Insjoriket. Genom att kunna félja
samverkansproblem i olika forbund finns majlighet att synliggéra gemensamma
fragestallningar som kan vara av strategisk betydelse att utveckla tillsammans.

D4 férbundet tillsammans med samordningsférbunden Alv och kust samt Vast har
ett gemensamt ESF-projekt Gransgangare kommer utveckling av gemensamma
analysmoten genomforas for att titta pa skillnader och likheter 6ver
forbudsomradena.

Instrumentet anvands i dagslaget av flera samordningsforbund i Sverige och det
pagar for narvarande en diskussion i NNS (Nationella natverket for
samordningsforbund) om Lex Heller kan bli ett gemensamt verktyg for samtliga
samordningsférbund.
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