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Bakgrund

e Arbetsmarknadsintegrering av personer som star langt fran arbetsmarknaden ar en angelagen

socialpolitisk fraga.

e Under de senaste aren har ssmmansattningen av gruppen av personer som star langt fran

arbetsmarknaden férandrats; allt fler har varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen i mer an 12

manader och beddms tillhdra gruppen med svag konkurrensformaga.

e Det ar en heterogen grupp manniskor som i regel har komplexa problem. Manga har flera olika

svarigheter samtidigt — till exempel arbetsloshet, halsoproblem eller sociala hinder — och behover

stdd fran flera hall, som kommunen, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och varden.

e En enskild myndighet kan sallan ge allt stéd som behovs. Darfér kravs samarbete mellan flera

aktorer. ofta samtidigt. Men varje organisation har egna regler, rutiner och arbetssatt, vilket ibland

gor samverkan svar.
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Utmaningar i vardagen for dem som arbetar med
malgruppen

Fragmenteringen av valfardsstaternas skyddssystem.
Oklarheten i ansvarsfordelning

Den lokala arbetsmarknadspolitiken ar ett rorligt falt.

« Olika organisatoriska forutsattningar i form av personal, tid, delaktighet och
mojlighet for personalen att paverka arbetet.

« Oklar begreppsapparat nar det galler insatser, malgrupper,
« Olika tillgang till insatser m.m.

Kunskapen om innehall, genomfdrande och effekter av de kommunala insatserna
fortfarande begransad.
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Lumenaprojektet

Adresserar flera av de ovan ndmna utmaningar Lumenaprojektet syftar bland annat pa att 6ka
mojligheterna till etablering och aterintrade pa arbetsmarknaden for kvinnor och man som anses
std sarskilt langt fran arbetsmarknaden. Det ska ske genom lokalt anpassade och langsiktigt

hallbara strukturer for samverkan kring malgruppen, med sikte pa arbete och studier.

Mal pa organisationsniva

Skillnader mellan hur olika malgrupper far ta del av arbetslivsinriktade insatser har minskat.

Medarbetares kunskaper om kunskap om samverkan, evidensbaserade metoder och arbetssatt,

och hur dessa kan tillampas i det dagliga arbetet, har okat.
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Studiens syfte

Studien syfte ar att undersodka arbetet med personer som star langt fran arbetsmarknaden inom
Lumenaprojektet, med fokus pa arbetets innehall, bakomliggande principer samt kopplingen till lokala

organisatoriska foérutsattningar och samverkan

1. Utifran vilka principer och former bedriver Lumenapersonalen arbete med personer langt fran

arbetsmarknaden for att 6ka deras attraktionskraft pa den reguljara arbetsmarknaden?
— Pa vilket satt skiljer sig arbetssattet utifran malgruppens problem?
2. Vilka organisatoriska forandringar skulle behovas for att personalen ska kunna fa (battre) mojlighet

att arbeta utifrdn malgruppernas behov?

3. Vad finns det for hinder och méjligheter for 6kad tillganglighet och mer malstyrning mot samverkan

I ordinarie verksamhet?
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Studiens syfte, fortsattning
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For att battre forsta hur val projektet lyckas med att inkludera personer som behover
samordnat stod fran flera aktorer jamfordes i studien Lumenapersonalens arbete med
det som utfors inom den ordinarie kommunala verksamheten, det vill saga av personal
vid arbetsmarknadsenheter och enheter for ekonomiskt bistand som arbetar med

samma malgrupp men utanfor projektet.

— Pa vilket satt skiljer sig arbetssattet i Lumenaprojektet fran det som den ordinarie
personalen anvander sig av?
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Centrala begrepp inom studien

e Arbetets forhallningssatt mot personer langt fran arbetsmarknaden
— jobbaktiveringsprincipen och resursaktiveringsprincipen

e Organisatoriska forutsattning
— Resurser i form av tid, personal, metodkunskap

e Samverkan
— Samverkan med olika aktorer inom och mellan organisationer
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Metod

3 Webenkater 8 personliga intervjuer (gruppintervjuer) inom
Lumena

Hosten 2024 Varen 2025
Till: Med:
a) personal som arbetar inom a) jobbcoacher,
Lumenaprojektet (58) b) Af-handlaggare,
c) socialsekreterare som arbetar med ek. bistand gallande
b) personal fran évrig ordinarie aktivering-etablering arbetsmarknad,
verksamhet (86) d) medarbetare fran kommunala arbetsmarknadsenheter

gallande aktivering-etablering arbetsmarknad,
a) cheferinom Lumenaprojektet och e) chefer for arbetsmarknadsenheten,
ordinarie verksamhet (33) f) 2 intervjuer med chefer for ek. bistand
g) chefer for Af

Anvandning av enkat och intervju ska ses som komplement
Svart att fa IP
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Resultat

Tema 1: Malgrupp och forhallningssatt

« Oklara definitioner av malgrupper

* Forhallningssatt samspelar med varandra

Tema 2: Organisatoriska forutsattningar

* Metodkunskaper
» Blandade signaler ang rutiner i arbete mot den lokala arbetsmarknaden

» Blandad signaler ang resurser i form av tid och personal

Tema 3: Samverkan
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* Mellan- organisatorisk
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Tema 1: Malgrupp och férhallningssatt

Definitioner av malgrupperna?

e Begreppet personer langt fran arbetsmarknaden ngt problematiskt, ar inte relaterat

till stodformer, svart att hantera i praktiken.

e Oklarheter nar det galler begreppsanvandning (hur definieras "langtidsarbetsloshet”,

vad forstas under "unga’”?) ett genomgaende tema i gruppintervjuerna.

Risk med en bred ngt otydligt formulerad malgrupp
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Tema 1: Malgrupp och férhallningssatt

Vem jobbar man med och hur? Skillnader mellan Lumenapersonal och personal i ordinarie

verksamhet

e Lumenapersonal och personal i ordinarie verksamhet

— Anger samma malgrupp man jobbar med, i ngt mindre utstrackning anger Lumenapersonal arbete
med personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd

— Men identifiera olika huvudproblem for sina malgrupper; Lumenapersonal anger psykisk ohalsa
(diagnosticerat), personal i ordinarie verksamhet sprakproblem

— Anvander sig av liknande insatser (arbetsinriktade stod), dock med en tydligt skillnad: personal i
ordinarie verksamhet anvander sig i stor utstrackning av sprakinsatser

Fraga om (sned)rekrytering av deltagarna, ar vissa utsatta grupper i projektet
underrepresenterade?
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Tema 1: Malgrupp och férhallningssatt

Vilket féorhallningssatt finns bakom arbetet; jobbaktiveringsmodellen (stéller krav) och

resursaktiveringsmodellen (stédjande och utvecklande insatser)
e Bada forhallningssatten finns.

e Lumenapersonal gor en atskillnad mellan personer med Idngvarigt ekonomiskt bistdnd och andra
grupper langt fran arbetsmarknaden. Stérre krav (jobbaktivering) riktas mot personer med langvarigt

ekonomiskt bistand an évriga malgrupper; dock ocksa resursaktivering finns.
e Personaliordinarie verksamhet gor ingen skillnad mellan grupperna, bada forhallningssatt forekommer.

e |intervjuerna framkom skillnader i férhallningssatten mellan olika aktorer (AF, AME, ekonomiskt bistand).

Risk med en bred ngt otydligt formulerad malgrupp

Ar vissa utsatta grupper i projektet underrepresenterad? Fraga om (sned)rekrytering av deltagarna

s, Ar aktorers olikas forhallningssatt gentemot samma malgrupp ett problem?
ssJeet Stockholms
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Tema 2: Organisatoriska forutsattningar

Metodanvandning, skillnader mellan Lumenapersonal och personal i ordinarie

verksamhet

e Lumenapersonal och personal i ordinarie verksamhet

Bada anger att man jobbar mycket med SE, skillnad att Lumenapersonal jobbar med flera metoder,
personal i ordinarie verksamhet anvander sig inte lika mycket av SEd och CM

Uppgifterna i enkaterna visar ocksa olika satt att forhalla sig till metodmangfalden:

 "man jobbar med flera metoder parallellt”,
« "alltid anvander en individuell approach snarare an en speciell metod”,

« "arbetar inte med nagon specifik metod, utan foljer upp varje arenden individuellt och anvander
olika verktyg och samarbeten for att stédja personer.

Metodkannedom aven utanfor Lumenaprojektet, Lumenaprojeket verkar lyckas med

metodfokus
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Tema 2: Organisatoriska forutsattningar

Rutiner for arbete mot och kunskap om den lokala arbetsmarknaden

e Lumenapersonal och personal i ordinarie verksamhet

Anger samstammig att det finns aktiva och samordnade arbetsgivarkontakter

Bada personalgrupper uppskattar aven att de i hog utstrackning har kunskap om den lokala
arbetsmarknaden + stor erfarenhet av att samarbeta med arbetsgivare

e Cheferna anser
- att de tillgodoser sina medarbetare bade resurser i form av kunskap samt forutsattningar for

samarbete med arbetsgivare, nagra sjalvkritiska roster

e |intervjuerna med Lumenapersonal framkommer en storre osakerhet. Det formuleras en
saknad ett systematiskt stdd nar det galler arbetsgivarnas behov av kompetens, utgar fran

istallet fran medarbetarnas personliga kdinnedom om vad naringslivet efterfragar.

Blandade signaler om bade kunskap och rutiner i arbetet mot den lokala arbetsmarknaden
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Tema 2: Organisatoriska forutsattningar

Organisatoriska forutsattningar i form av tid och personal

e Lumenapersonal och personal i ordinarie verksamhet

— Anger att det finns tillrackligt med resurser i form av personal och tid for arbetet med
malgrupperna

e Cheferna

— Anger samstammig att organisatoriska forutsattningar finns.

— De flesta chefer anger aven att det finns en tydlig beskrivning av arbetssattet i interna
styrdokument och att arbetssattet pa handlaggarniva ar forankrat.

— Inte alla dock de flesta anger aven att det finns en forankring av arbetssattet pa den politiska
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Slutsatser sa langt

e Risker med en bred ngt otydligt formulerad malgrupp.

e Risk med oklar begreppsapparat.

e Risk att vissa utsatta grupper i projektet ar underrepresenterade.

e Olika forhallningssatt av involverade aktorer (jobb- vs resursaktivering) gentemot samma malgrupp.

e Blandade signaler av personalen om bade kunskap och rutiner i arbetet mot den lokala
arbetsmarknaden
e Tydligt metodfokus i Lumenaprojektet, men metodkannedom aven utanfor Lumenaprojektet (i den

ordinarie verksamheten), dock olika forhallningssatt till metoder hos olika aktorer
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Tema 3: Samverkan

Metod - semistrukturerade gruppintervjuer

e Gruppintervju med jobbcoach

e Gruppintervju med medarbetare fran kommunala arbetsmarknadsenheter
e Gruppintervjuer med socialsekreterare som arbetar med ek. bistand

e Gruppintervju med chefer ekonomiskt bistand

e CGruppintervju med chefer for arbetsmarknadsenheter

e Gruppintervju med Af-handlaggare

e Gruppintervju med chefer for Af
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

De flesta ndjda/mycket nodjda: nya kunskaper & flera resurser. Det arbetas battre (hogre kvalitet i arbetssattet) med

farre brukare. Problem ocksa:
e Nar pengarna tar slut & projektet avslutas da tillbaka till att arbeta samre,

e uppenbart att de resurser Lumena tillfor borde finnas i den reguljara verksamheten — ESF-pengar lappar ihop

basala behov kopplade till arbetsmarknadspolitik,
e brist pa kontinuitet om nya arbetssatt inte inforlivas inom ordinarie verksamhet vilket hander sallan,
e stressa arbetet och andra villkoren nar projektet narmar sig slutet,
e forlust av kompetens genom att tappa medarbetare mellan projekten,

e uppfinna hjulet pa nytt varje gang ett nytt ESF-projekt sjosatts.
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

e Nyckelbegrepp: langtidsarbetslds, unga vuxna & matchning. Forutom representanter for Af (12-24 manader),
begreppsapparaten ar oklar, begrepp definieras pa olika satt. Problem: ingen samsyn vilket forsvarar samverkan

(svart att kommunicera om man inte ar dverens om vilken grupp det talas om ens) & diskutera om effekter.

e FoOrvrangd definition av sjalvforsérjning: viktigast att inte belasta kommmunens ekonomi med ek. bistand,
dvervaltra kostnaderna pa andra. Om brukaren far bidrag fran andra aktorer da ar det bra/lyckat fall eftersom det
handlar om sjalvforsoérjning. Fran bidrag fran kommunen till bidrag fran staten = sjalvforsorjning. Arbetssattet

riskerar bli mer bidragsinriktat (finansierat av andra an kommunen) an brukarorienterat.
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

e Matchning: knappt kinnedom om efterfragad kompetens i den egna kommunen. Det jobbas i blindo (nagot ska
goéras), med madssan i handen (vander sig till de man kanner & resurssloseri genom att arbeta med en

arbetsgivare i taget for enstaka platser).
e Utgar fran brukarens mojligheter - ej fran efterfrdgad kompetens.

e Aktivering av arbetsldsa bygger oftast pa jobbaktiveringsmodellen férankrad i kontroll & sanktioner for att oka
det individuella ansvarstagandet i jobbsdkande aktiviteter (som inte fungerar) istallet for resursaktiverings-

modellen for att erbjuda utbildning som leder till en efterfragad kompetens pa den reguljara arbetsmarknaden.
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

e Afom kommunernas aktivering — satsa pa resursaktiveringsmodellen.

e Representanter for Af: sjalvkritik (arbetsldsa traffar inte handlaggare och lagg ner Rusta och matcha).

e Representanter for Af: kormmunerna har en tendens att arbeta for att flytta dver ansvaret pa Af (fa resurser fran

Af i stallet for att utga fran brukarens behov).

e jobbcoach sager sig bedriva socialt arbete medan de andra bedriver byrakrati (kontroll, sanktioner, restriktivitet).

Sekretesslagen staller till det for samverkan, en del "de ger inte oss information med hanvisning till sekretess”
resonemang. Olika forhallningssatt till sekretess fran Af (problem vid telefonsamtal trots samtycke fran brukaren)
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

e Den vertikala samverkan mellan chefer och anstallda: olika bilder om hur den fungerar samt

envagskommunikation snarare an samverkan.
e Den mellanorganisatoriska samverkan mellan chefer ar bra (dock bristande aterkoppling till medarbetarna).

e Den mellanorganisatoriska samverkan mellan kommun och Af ar battre an innan dock fortfarande bristfallig

(farre lokala AF kontor, 6kad digitalisering).

e Samverkan mellan kommun och FK nagorlunda tillfredsstallande (battre an med Af), det finns en handlaggare
pa FK som man kan kontaktas. Samverkan bygger pa en o6ppen och tydlig kommunikation dock med en
tendens at att meddela beslut snarare an att samverka (ej jamlika parter).
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

Nytt & fragor:

e kyrkan har blivit en ny viktig part (i den svenska valfardsstaten!) som man kan lita pa for att den inte byrakratiserar sénder

arendet, lamnar snabba besked pa ett smidigt satt (och dolt for socialsekreterarna). Blir kyrkan ar ny viktig aktor i den

svenska valfardsstaten?

e relationell samverkan viktigast! Bygger pa gammal relation, navigera ratt till "ratt” handlaggare med hjartat pa ratt plats,

det behdvs en hjalte att samverka med. Ingdngna samverkansavtal och/eller regelstyrd formell samverkan mindre viktig,

om man vill astadkomma nagot vettigt for brukaren. Vilka lardomar kan dras fran relationell samverkan?

o
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Tema 3: Samverkan - 6vergripande

Huvudfragan efter gruppintervjuer/tema 3:
Mer av ESF? Ja!
Trots alla farhagor & brist pa kontinuitet erbjuder ESF-projekt mojligheter & resurser (se

relationell samverkan & nya samverkankonstellationer) som kommunerna inte férmar ordna!
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Tack for uppmarksamheten
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Samverkan
Lumena SamSund

——




Samverkan
Lumena Hoppet & Forsakringskassan

“Det jag tror gor att myndigheter lyckas med sina olika
uppdrag ar att man har forstaelse och viss kunskap
kring aven andra myndigheters uppdrag.

Det ar bara da man kan se hur man fran olika sidor,
skulle kunna skruva, for att tillsammans sedan skapa
de mojligheter som behovs, for de som vi finns till for.”

Veronica Eriksson,
enhetschef aktivitetsersattning Forsakringskassan
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Samverkanstrappan

Kalla: Arne Eriksson

Hur langt vill vi na?

Samhandling

Etablerade strukturer haller samverkan vid liv

Samverkan

Praktisk samordning och koordinering

Samsyn

Gemensam ambition, riktning och vilja

Samtal

Utbyte av information, utforska perspektiv

Motesplats

En arena att traffas
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Samverkanstrappan

Kalla: Arne Eriksson

Samverkan

Vad har hant over tid? Egna kontakter mellan medarbetare

Samsyn

Aktivt fragar om varandras planeringar

Samtal
Regelbundet

Motesplats

Har skapat en arena att traffas
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Samverkan .

Battre pa vara egna uppdrag nar vi kan guida deltagare fran en bredare synvinkel
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Lilla Natverket

L

A

« 2013 Forsakringskassan + Sigtuna kommun, workshop och
kartlaggning av insatser for unga med aktivitetsersattning

« 2014 bjods Arbetsformedlingen med i samtalen kopplat till det
forstarkta samarbetet mellan AF och FK.

« 2014 Kommunen med Forsakringskassan startade det Lilla Natverket
dar Arbetsformedlingens rehabsamordnare deltar.

 Lilla Natverket finns annu idag, Samordningsforbundet Sollentuna-
Upplands Vasby-Sigtunas insats Hoppet ar sammankallande.
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Anhdrig-
konsulent

Bistands-

handlaggar
e LSS

Verksam-
hetsledare
LSS och
SOL

Arbetsfor-
medlingen

Forsakring
s-kassan

Deltagarens behov ar i centrum.
Vi stottar genom att ge av den
kompetens och kunskap vi har
tillsammans.

Vuxenut-
bildningen
Parasoll

Kommunal
a
aktivitets-
ansvaret

Hoppet-
Lumena M29,
arbets-
integrerat

foretag

Habilitering

s-center
vuxna

LUMENA CONECTO

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Effekter

* Fler deltagare kommer till ratt insats

« Vi nyttjar vara gemensamma resurser mer effektivt da vi har en
djupare kunskap om det som samhallet kan erbjuda

« Vi kanner ett starkare stdd i vart egna arbete och utvecklar vart

egna handlingsutrymme
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