Supported Employment

En introduktionsforelasning med Fredrik Samuelsson
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Supported Employment - en introduktion

D

Ett individuellt utformat stdd for att
stOtta personer ut | arpbetel




Innehall

» Bakgrund - Historik

* Medborgarperspektiv
* Vardegrund och principer

« Grundstegen i Supported Employment
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« Mdalgrupper kopplat fill metodarbetet

« Fragestund
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Fyra kunskapsuttryck. (4 F:n)

A

 Fakta-Vad?

 Forstaelse - Varfor?
« Fardighet — Hure

« FOrtrogenhet — Anvanda kunskapen,
utifrdn er kontext, erfarenhet och
relevans
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Supported Employment

EUSE definition av Supported Employment:

“Ge stod till personer med funktionsnedséttning eller andra missgynnade
grupper for att sdkra och bevara avionat arbete pa den éppna
arbetsmarknaden.”

(Europeiska Unionens Supported Employment 2005, numera ASEE- Assosiation for SE Europe)

European Un.i;n o?
Supported Employment
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Supported Employment - Grundtank

1. Forviirvsarbete - Individerna ska fa en rimlig lon for
utfort arbete - minimilén, ersattning etc.

2. Oppen arbetsmarknad - Mdnniskor med
funktionsnedsdttning skall vara anstéllda med samma
I6n och villkor som andra anstallda i

féretag/organisationer inom offentlig, privat och frivillig
- sektorn

3. Fortlopande stod - Detta avser stéd pa arbetsplats i
dess vidare begrepp. Stédet ér individuellt utformat,
utifran behoven bade hos den anstdllde och
arbetsgivare.

(Kalla: EUSE TOOLKIT, for mangfald sid 11.)
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Supported Employment — Grundiank

2025-05-25

"Emtionellt arbete" - En r&ttighet.

Varje individs ratt att leva som alla andra — bidra och
delta i samhdllet och pd den dppna
arbetsmarknaden.

"Mentalt arbete - Ett synsatt.

Att alla kan delta pd arbetsmarknaden med réitt
stod och anpassningar

"Manvellt arbete " — Ett praktiskt tillvigagdngsdatt.

Ett hantverk och en kvalificerad uppgift att ge
stodet som ofta har en komplex natur.

Johanna Gustafsson
Orebro universitet
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Arbete och utveckling — en mansklig rattig

D

* FN:s konvention manskliga rattigheter. Artikel 23

« "Var och en har rétt till arbete, fritt val av sysselséttning,
rattvisa och tillfredsstéallande arbetsforhallanden samt till
skydd mot arbetsl6shet.”

* FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning Artikel 27- Arbete och
sysselséattning

» “Konventionsstaterna erkénner rétten till arbete for
personer med funktionsnedsattning pa lika villkor som for
andra. Det innefattar ratten att kunna fortjana sitt uppehalle
genom fritt valt eller antaget arbete pa arbetsmarknaden
och i en arbetsmiljo som ar 6ppen, som framjar integration
och ar tillganglig fér personer med funktionsnedséttning. ”
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Bakgrunden till medborgarperspektivet

D

« Okad valfard skulle komma alla till del -
efterkrigstiden i vastvarlden

« Pafolkhemmets Bakgard - Vilhelm
Ekensteen, sent 60-tal.

« | England/ USA vaxer ett socialt synsatt fram
kring vad som skapar funktionshinder fér
personer.

- Samhallets oférmaga till anpassning kring
varje manniskas unika forutsattningar skapar
hinder och exkluderar stora grupper att delta
i till exempel arbetslivet.

« Negativa attityder och diskriminering
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Olika synsatt kring funktionshinder

D

A

« Maedicinskt synsatt - Skadan eller
nedsattningen (impairment) per se skapar
hindret - Fokus pa individens nedsattning.

« Miljorelativt synsatt - Det ar i individens
mote med omgivningen som ett hinder
uppstar och synliggors - Fokus pa kontext
och anpassning

« Socialt synsatt - Samhallets struktur och
oformaga till att se varje person som unik
utifran resurser och behov - Fokus pa
maktstrukturer, rattigheter, normer och
attityder.
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SE utgar fran ett socialt synsatt - medborgarperspektiv

Hur ar service
organiserad ?

Vilken ar modellen?

Hur ar servicen
planerad ?

Vem beslutar om
planerad service ?

I vilket samman-hang
gors planeringen ?

INSTITUTIONELLA

FASEN

Resurs - facilitet

AVVECKLINGS-
FASEN

Valmojlighet utifran
forutbestamda alternativ

MEDBORGAR-
SKAPSFASEN

Individuellt anpassat stod utifran
personen

Formyndare - beskyddande -
Medicinsk utgangspunkt

Utveckling - beteende

Individuellt stod

Vardplan

Individuell habiliteringsplan,
“gora skicklig”.

Personlig "framtids-” planering

Professionella, oftast likare

Tviarvetenskapliga professionella
team.

Individen

Minim. av professionell insats
utifran standard for resp.

yrkesgrupp.

Overenskommelser i teamet.

Omgivning / krets av stod

D

Kalla:Fritt efter "Shiftning Paradigm in service tp people with disabilities.” Valarie J. Bardley, Cambridge USA
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ldén att utveckla en metod

70 - 80 talets USA

En pionjar inom omradet Mark Gold.

Arbetade inom sa kallade skyddade verksamheter for
personer med funktionsnedsattningar.

Han sag stora mojligheter till utveckling hos
personerna om de fick ratt stod.

“Everyone can learn, if | can figure
out how to teach”
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Bakgrunden - Supported Employmen(’l

L, e » Hur bériade det hela?
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En drom om att arbeta pa ett riktigt bageri ‘

« Varfor gick det inte?
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Paradigmskifte
D
Train then place Place then train ’
(trad. arb.rehab.) - (SE)

v

Place, train, maintain

——




SE - for personer som vill arbeta

Ordinarie arbetsliv

Arbetsformedlingen

GRAZON

Kommunen, Sol,
LSS

metod runt om i varlden.
Olika mdlgrupper

Olika former

Olika mal utifrdn kontext.

Vad kan ett arbete bidra med?

Varfoér ér arbete sa viktigt?

D

Idag ar Supported Employment ett val etablerat ’

/
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SE vardegrund

Individualitet — unik, Respekt — dldersanpassat, Sjalvbestammande — hjilpa
egna intressen, resurser, vardigt, bygga pa individen utveckla intressen

villkor och livshistoria. individens forutsattningar. och resurser, uttrycka val.

Informerade val — hjilpa Empowerment — delaktighet Sekretess — tillgang till

individen forsta sina i planering, utvardering och personlig information, info-
mojligheter, gora val, forsta utveckling av insatserna. utbyte sker i samtycke.
konsekvenser.

Flexibilitet — personal, Tillganglighet — information

organisation, tjanster kan och lokaler for SE tillgangligt

andras och anpassas efter for alla med

individens behov. funktionsnedsattning.

Supported Employment
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Cenirala komponenteri SE

Motivation till arbete

 Utga fran individens val och 6nskemal

» Arbete forst — traning sen

» Integrerad del i Ovriga insatser

» En aktivitetsbaserad process

 SE vilar pa tva ben — stodet till individen och stodet till arbetsgivaren/arbetsplatsen
« Stddet ar inte tidsbegransat

« Malet &ar anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden
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De fem grundstegen i Supported Employment

Overenskommelse med klient
Yrkesprofil

Jobbsokande
Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor arbetet
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Overenskommelse med klient

- Att engagera och involvera klienten ‘

- Samarbete och ansvarsfordelning
» F6r vem gors dverenskommelsen?

- Mal- och aktivitetsplanering - Handlingsplan
* Varfor - Synliggbra personens mal?

- Stod under bra perioder och i svackor
» Fortydligande uppdraget och stddet etc.

* Vad kan jag gbra som jobbcoach.

« Kommunikation

 Hur ska vi kommunicera och pratar vi nar vi ses?

- * Var vilka miljéer har vi vara samtal? 22 :
ﬁ*&é\ :
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Rutiner for vara traffar — ett stod

- Vad ar viktigt for dig i vart samarbete? -’
Vi traffas tva ganger i veckan under
kartlaggningen.

Oftast morgon/formiddagstider. |
mojligaste man bokar vi flera tider at
gangen..

Vara moten borjar alltid med fikastund,
ibland med frukostmacka.

Vid behov maste det vara flexibelt sa att
fikat kan bytas mot en promenad, detta
beroende pa humor.
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De fem grundstegen i Supported Employment

Overenskommelse med klient
Yrkesprofil

Jobbsokande
Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor arbetet
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Yrkesprofilen

A

e Larakanna
« Skapa fértroende

+ Identifiera
resurser/formagor

e |dentifiera Onskemal

« FOr att mojliggora en bra
jobbmatchning

« StOdstrategier
« Aktivitetsbaserad process

« Ett verktyg for personen
sjalv

« Ej ett bedomningsverktyg
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Yrkesprofil

Fokus inom SE

Jobbpreferenser/Onskemal
*Milj6/Omgivning

Kognitiva férmagor
*Problemlésning
*Koncentration,
*Minne

*Planering
Tidsuppfattning
*Generalisering

*Geografiskt Idge

*Bransch — arbetsuppgifter
*Arbetstid

«Jobbmatchning — arbetsresurser
«Stdédstrategier

*Karridr

Vardagsstruktur
*Hygien

*SO6mMn

‘Mat

*Dygnsrytm

*Fritid

Arbetslivserfarenhet
Formell

Kommunikation
*Muntligt
«Skriftligt
Meddelar sig

Informell

Utbildningar
Kurser
Kompetenser

*Uttrycker tankar &
k&nslor

Fysisk formaga
*Rorlighet
«Uthdllighet
*Balans
*Finmotorik

*Ekonomi

Samarbetsféormaga/
Socialt samspel
*Med kollegor

*Be om hjdlp
*Feedback
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De fem grundstegen i Supported Employment

Overenskommelse med klient
Yrkesprofil

Jobbsokande
Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor arbetet
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Yrkesprofil — ett underlag for jobbmatchning

« Jobbmatchning (Iamplig milj6, arbetsuppgifter &’
arbetsgivare)

« Inventera arbetsplatser & deras tillganglighet

« Studiebesok

« Arbetsplatsanalys

« Natural Support

* Arbetsplatshandledare
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Arbetsplatsanalys - Cafe
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TRL G el % - Varje arbetsplats ar unik.
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Arbetsplatsanalys - Cafe

D

A

Karnrutiner - dagligt aterkommande
Koka kaffe
Starta kassan
Bre smorgasar
Stalla ner alla stolar,
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Arbetsplatsanalys - Cafe

D

Episodiska rutiner - oregelbundna rutiner’

Bestalla varor
Serva gaster
Event

Disk
Sasongsbakning
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Arbetsplatsanalys - Cafe

Arbetsrelaterade rutiner -ingar gj i

arbetsuppgifterna ’

Arbetsklader
Handskar vid hantering av livsmedel.
Namnskylt
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Arbetsplatsanalys - Cafe

D

A

Sociala miljon - kulturen, normer
och de oskrivna reglerna.

Forvantas jobba 6ver ibland
Pratar mycket fritid
Man fikar inte vid skrivbordet etc.
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Matcha personen mot arbetsplatsen

YRKESPROFIL ARBETSPLATSANALYS
Styrkor Preferenser
Preferenser
O Behov Behov
Resurser " o
Onskemal
Formdagor Arbetsuppgifter
~—_ /
Erfarenheter
Kunskap
/ \ Kompetens
Kompetens . :
P Onskemal Rutiner
Erfarenheter Kunskap
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De fem grundstegen i Supported
Employment

Overenskommelse med klient
Yrkesprofil

Jobbsokande
Arbetsgivarengagemang
Stod pa och utanfor arbetet
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Arbetsgivarengagemang

2025-05-25

*Arbetsplatsen utgdr en grund
Skapa & bygg upp en relation med arbetsplatsen

*MOta de olika personalkategorierna (chet, kollegor &
Natural Support)

‘Ta reda pd och klargodra férvéntningar och
forutsattningar

Ta reda pd arbetsplatsens behov av utbildning,
handledning & stdd

*Former for infroduktion & systematiskt stdéd

Utvarderingar och utvecklingsarbete
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Forskning

Vad sager forskningen inom omradet Supported e
Employment?

R
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Forskning — Tresholds PRC

Relationen med

Glover, Frounfelker Journal of Mental deltagaren \/ Kompetenser ios
Health, Nov, 2011 framgangsrika
“Competencies of More and Less
Successful Employment Specialists” / jobbcoacher \ Samarbetsstilen med
Sammanfattat av Peter Hurtig, Misa arbetsgivare och
AB andra partners
Deltagaren i
centrum — Kommunicerar pa
Deltagaren som ett tydligt och
dirigent i transparent satt Soker och lyssnar
processen efter relevant
information. U .
Uttrycker hopp _ppvisar
och optimism Sjalvflort'Froetr_lltlje :
Installningen ar gentemot a:gtgt;cg)]?va:re
att ”Vi gor detta deltagare
tillsammans”
Samarbetar
effektivt med
Fragar deltagare Ovriga i SE teamet
om ”lov” att f4 géra for att hitta
saker fér dennes arbetsgivare

skull
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Arbetgivarperspektivet ar A och O — framgangsrika arbetssatt

"Maklare" - Presentation, formedla och
samordna fjanst

"Guide" - forutse och forebygga problem

"Probleml6sare” - ansvar och akututryckning

Fri sammanfattning efter kalla:
Johanna Gustafsson, Julia Prieto Peralta och Berth
Danermark

Orebro universitet
Journal of Vocational Rehabilitation 38 (2013) 99-111
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De fem grundstegen i Supported Employment l

Overenskommelse med klient
Yrkesprofil

Jobbsokande
Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor arbetet
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Tre Centrala arenor pa arbetsplatsen

* Ingai ett social . :
sammanhang. Att lara sig ett yrke -
Identitet/meningsfull kunskap

roll

» Utveckling —vaxa,
sjalvkannedom

* Tro pa sig sjalv.
« Vaga prova
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Process och metod - SE

D

5.Uppféljning ‘ ' 1.Introduktion och orientering ’

2.Att lara kdnna arbetet
och foretagskulturen

4.Nedtrappning
\} 3.Stabilisering
Kalla: EUSE TOOLKIT, for mangfald
Na '
SE Grundutbiining (OMENA CONPETO Sz




Stod pa och utanfor Arbetsplats!‘
S @

6. Bryt ner i delsteg
Pedagogiska verktyg
Flera hjalpmedel m.m.

5. Stod med

] handledaren
2. Introrutiner?

Forjobba/bredvidjobba

Jobbskuggning

7. Jobbcarving
Reducera krav

5 4. Stod till
3. Handledare” handledaren 7 Steps

Kalla: Modelluttryck av Nalvia Rubio
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Stod pa och utanfor arbetsplatsen
D

Konsultation

Anpassningar

&
Omstrukturering Véagledning
STOD PA
OCH UTANFOR
ARBETET
Stod

Rad

Utbildning Larande

Kalla: EUSE TOOLKIT, for mangfald

SE Grundutbilning




Vi formar ett inkluderande sambhalle

Lumena Conecto

Lumena vander sig till personer Conecto erbjuder

som behover samordnat stod for kompetensutveckling till alla som

att komma ut i arbete eller studier. kan paverka arbetsmarknadens
utmaningar.
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Lumena och Conecto

Fran ett lage till ett annat
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