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Vad ar Supported
employment?



Supported employment i korthet

Vad?

e Stod att sdkra och uppratthalla en anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden
* Tidig (omedelbar) inriktning pa reguljart arbete

Hur?

e Person-centrerat stod, utformat utifran individens val och preferenser
* Ingen exkludering pga diagnos, antagande om arbetsformaga etc
e Stodet ar inte tidsbegransat

Varfor?

e Stod for att fa jamlika villkor i arbetslivet
e Alla manniskor, oavsett funktionsformaga, ska kunna delta pa jamlika villkor i samhallet




Emotionellt arbete —
Mentalt arbete — hur man vilken engagemang man
tanker om det man gor tar for den andres
problem

Manuellt arbete —vilka
konkreta sysslor man
utfor for den andre

SE-arbetet

Modell efter Simmonen, 1990






Framvaxt av SE

* Normaliseringsprinciper
* Levasomandra
* Ha hogtvarderade roller
* Fran medicinsk syn pa
funktionsnedsattning
(impairment)
* Funktionsnedsattning som
inneboende hos individen
* Social modell - funktionshinder
(disability)
e Ratten till (stod till) arbete

» Strukturella barriarer som
hindrar deltagande i arbetslivet

* Forandra strukturer snarare an
individer






Sk| unad . Traditiohellverks?mh.et: . Support.ed err.lployment

* Funktionsnedsattning= * Funktionshinder
mellan SE individuell oférmaga =miljérelativt

* Professionell bedomning * Individen bedomer
och av behov av stéd vilket stod hen behover
’traditionell »  Stegvis rehabilitering »  Cirkulér rehabilitering
verksamhet” [N

e Malsattning * Malsattning anstallning

sysselsattning/aktivering . Reguljara

 Sarskil(j)da verksamheter arbetsmarknaden




Ett motsatt
synsatt

* Synsatt
* Rattighetsdiskurs
* Motsatstill rattslos
* Resursperspektiv
* Motsatstill ”disabled”
* Egenmakt
* Motsatstill vanmakt
* Person-centrering
* Motsatstill paternalism
e Cirkular process
* Motsatstill linjart forlopp
* Sammanhallen process
* Motsatstill fragmentarisering
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Bemotande

* Vart bemo6tande paverkas av
* Individuella faktorer

* Sjalvbild
* Personlighet
* Attityd

* Representationer av ”den andre”
* Den sociala kontexten
*  Normer
* Forvantningar pa bemotande
* Situationen
* Forutsattningar for motet
* Maktférhallande
* Den andres beteende
* Interaktion
* Hurvitolkar varandra och agerar

* Paverkas av representationer




Professionella
representationer

* Vara gemensamma mentala bilder av olika foreteelser
* Forhandlas och omforhandlas
» Paverkas av
* kunskap och erfarenhet
* interaktion
* ”professionell dialog”

Vad ar vara professionella
representationer avdem
som vi arbetar med?
. hur pratar viom dem
som vi stédjer?

“Someone calling themselves
a customer says they want
something called service.”




Vad ar ett bra bemotande?

lyssna pa vilja hjalpa ldra kdnna - e g
Y P pa riktigt personlig individen

forsta forsta
individens individens
perspektiv behov

Engagemang for en annan




”Gjorde nagot utanfor det
forvantade”



Manuellt arbete

Det konkreta arbetet



Framvaxt av SE -
tidsanda

* Train-place till place-
train
 Lara sig arbetet pa
arbetsplatsen
* Pedagogik
* Mark Gold - “alla
kan lara sig om jag
kan forsta hur jag
ska lara ut”



Synsatt skapar
tillvagagangssatt

Synsatt

Rattighetsdiskurs

* Motsats till rattslos
Resursperspektiv

* Motsats till "disabled”
Egenmakt

* Motsats till vanmakt
Person-centrering

* Motsats till paternalism
Cirkular process

* Motsats till linjart
forlopp

Sammanhallen process

* Motsats till
fragmentarisering

* Tillvagagangssatt

Stodet inriktas pa att sdkra och
uppratthalla en anstallning pa den
Oppha arbetsmarknaden

Stodet utformas utifran individens
hela livssituation, behov och
preferenser

» Stodtillinformerade val
(information och radgivning)

* Stodetintegrerasibehandling/
rehabiliteringsinsatser

Stodet utformas kring
arbetssituationen och arbetsgivarens
behov och preferenser

» Stodtill larande pa
arbetsplatsen och
jobbutveckling

Stodet ar inte tidsbegransat utan
“behovsbegransat”



Supported
employment

Ett individuellt utformat
stod i syfte att det ska leda
till en (ldngvarig)
anstallning pa den 6ppna
arbetsmarknaden

* Arbetsspecialist
* Nara och intensivt stod

* Matchning mellan
individ och arbetsplats

e Anpassningar pa
arbetsplatsen

Introduktionsfas

Jobbmatchning

Uppfdéljande stod

pa arbetsplatsen

Undersoka
forutsattningar —
skapa tillitsfulla
relationer

Samordna stéd

Arbetslivets villkor —
individens
forutsattningar

™~

Stod till arbetsplats —
den anstallda,
arbetsgivare och
kollegor




Ett processperspektiv

mm Relationsbyggande
Introduktionsfas s Kartlaggning

N
e Engagera deltagare am  Stodsamordning
Jobbmatchning G Arbetsgivarkontakter

Lara i arbete

* Engagera arbetsgivare
J Arbetsintroduktion
Stodja till en bra

e Jobbmatchning
e Sakra anstallning

* Yrkeskartlaggning
e Handlingsplan

arbetssituation

e Stod i arbetet h Stod till person
e Karrigrutveckling ) Uppffﬂjindf tS'C<'50| pa
arbetsplatsen

Stod till arbetsgivare
och kollegor




IPS - kvalitetsindikatorer

Supported Employment Fidelity Scale Score Sheet

Staffing
1. Caseload size Score:
2. Employment services staff Score:
3. Vocational generalists Score:
Organization
1. Integration of rehabilitation with mental health thru team assignment Score:
2. Integration of rehabilitation with mental health thru frequent team
A~ 2 e a . . T Individuellt utformat stod gemba contact - — — Score: 15125 = Exemplary Fidelity
Malet ar anstallning pa den Stodet ges utifran att individen utifran individens val och 3. Collaboration between employment specialists and Vocational
dppna arbetsmarknaden vill ha arbete Rehabilifation counselors Score: 100- 114 = Good Fidelity
preferenser 4. Vocational unit Score:
5. Role of employment supervisor Score: 74 — 99 = Fair Fidelity
6. Zero exclusion criteria Score:
7. Agency focus on competitive employment Score: 73 and below = Not Supported
8 Executive team support for SE Score: Employment
Services
1. Work incentives planning Score:
" : P 2. Disclosure Score:
Stodetintegrerat | Gvrig Stad till infomerade val Tidig (omedelbar) inriktning pa 3| Ongoing, work-based vocational assessment Score:
behandling/ . . g - —— -
S (information och radgivning) reguljart arbete 4. Rapd search for competitive job Score:
rehabiliteringsinsatser 5. Individualized job search Score:
6. Job development—Frequent employer contact Score:
7. Job development—Quality of employer contact Score:
[ Diversity of job types Score:
9. Diversity of employers Score:
10. | Competitive jobs Score:
11. | Individualized follow-along supports Score:
12. | Time-unlimited follow-along supports Score:
Systematisk .. L . .. 13. | Community-based services Score:
arbetssokning/jobbutveckling Bl B it el s 14. | Assertive engagement and outreach by integrated treatment team Score:
Total:
*Formerly called IPS Model Fidelity Scale SUPPOR.TED EMPLOYMENT FIDELITY SCALE 17

**Sae and of document for key



1 |LEADERSHIP 5 | PRODUCTS, SERVICES & PROCESSES
11 /5 B1(A) /5
12 /s 51(B) /5
1.3 /5 Wx1f2 | 51(C) /5 wxl |
14 /5 51(D) /5
Supported ~/5 e T
125
2 |STRATEGY
E m p loym e nt 21 /s 6 | CUSTOMER RESULTS
22 /5 | .x23 | .. 61 /s
23 /5 62 25 | k13 |
Qual_it .. /15 ../ 30
y 3 | STAFF MANAGEMENT 7 | PEOPLE RESULTS
31 /s 71 /s
fa Cto rS 32 /s wx2/3 | e 7.2 [15 | .x12 |
33 T /20
115
8 | SOCIETY RESULTS N x|
(S E Q F) 4 |PARTNERSHIPS & RESOURCES
a1 /S 9 | BUSINESS RESULTS 15 X2 |
a2 5] .xif2 |
43 /5
a2 L2 TOTAL| ../100
/20




SE kvalitetsindikatorer

* Kvalitet
» Systematiskt tillvagagangssatt —
”place-train” och inte ”place and
pray”
e Sjalvbestammande
* Tillfredstallelse med val

* Meningsfull anstallning
* Fysisk integration
* Social interaktion

 Jamlika villkor som andra
anstallda




Nar ar SE inte SE langre?

40 % —

* Engagera arbetsgivare

¢ Jobbmatchning
e Sakra anstallning

e Stod i arbetet
e Karriarutveckling




Effekter pa anstallning

e Jamforelsestudier visar att SE/IPS ar mer
effektivt an andra arbetsmarknadsinsatser
gallande anstallningsgrad, tid i arbete,

inkomst och kostnadseffektivitet Va rfé r Vé lj a

* (Vissa skillnader mellan grupper och

mellan kon) S E/I PS
- — ?
Effekter pa maende och livskvalitet
e Jamforelsestudier visar inte pa lika tydliga

effekter
e Kan bero pa hur och vad man mater




SE/IPS i Sverige

* Utbredd anvandning

* Metoden fungerar men stoter pa
hinder i en svensk kontext
» Skillnad i saval synsatt som arbetssatt

gentemot traditionellt uppbyggd
verksamhet inom omradet

* Medicinskt vs socialt synsatt
* Linjarvs cirkular re/habilitering
» Malsattning sysselsattning vs anstallning
* Arbetslinjen (skyldighet)
* Professionen styr vs individen styr
* Organisering av valfard

* Begransande uppdraginom sektorerna
vard/omsorg/arbete

e Svenska studier

» Effektivare an andra insatser for
malgruppen
« Okad anstallningsgrad
» Konsskillnader pa kort sikt
* Minskade psykiska symptom
« Okad livskvalitet




Utvarderingar
| Sverige

* Framgangsfaktorer
* Positiv ledning

» Strategisk rekrytering
av SE-coacher

* Kunskapsstod
(utb+handledning)

e Ekonomiskt stod
* Professionell relevans
* Tydlig metod

* Metoden passadeini
verksamheten

* Hinder

Lag kunskap/forankring av SE i
egna organisationen och hos
samverkanspartners

Deltagares halsa, motivation
och utbildningsniva bedoms
av professionella som lag

Svart att finna arbetsplatser
Implementeringen gick for fort

Ingen naturlig plats i
verksamheten att
implementera SE

Lang tid att bygga upp
fungerande verksamhet

SE krockade med
organisatorisk malsattning



. * Norden * Nya malgrupper
SE I andra * Norge * Transition services
°C * SE/IPS som del av NAV . A o ) :
lander _ Vad Overgang skola-arbetsliv
N3 * | kombination med andra
* Natverk

e Utbildningsinsatser
[ ] o0 ? )
kan VI la ra ° * Forskning/utvardering metoder/mstrur“n?nt )
* Beteendeforandring (ex

* Inkluderingskompetens KBT)
. Danmark. | * Fardighetstraning
* IPSimplementering « Ex. IPS enhanced with

cognitive remediation
(cognitive computer
training) and work-
related social skills
training (IPSE)




Utveckling av SE/IPS

» Pagaende i Sverige

« SE och genus

Witte, I., Strandberg, T., & Gustafsson, J. (2024). Social
representations of gender and their influence in Supported
Employment: employment specialists’ experiences in Sweden.
Disability and Rehabilitation, 46(15), 3381-3395.
https://doi.org/10.1080/09638288.2023.2247975

Witte (2024) A gender perspective on Supported Employment: Does gender

influence access, process, and employment outcomes? https://oru.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1854297&dswid=-4797

* |PS Missbruk

Bejerholm, U., Hakansson, A., Knutagard, M., & Hillborg, H. (2024). Individual
Placement and Support for persons with alcohol and drug addictionin a

Swedish context (IPS-ADAS): study protocol for a randomised controlled trial.

Current Controlled Trials in Cardiovascular Medicine, 25(1), 222-222.
https://doi.org/10.1186/s13063-024-08007-x

* IPSoch SEd

Hillborg, H., Lovgren, V., Bejerholm, U., Rosenberg, D., Resnick, S. G., &
Abraham, K. M. (2024). Supporting Education With IPS: Advancing a Career-
Oriented Model for Integrating Work and Study Support for Young Adults in
Sweden. Psychiatric Rehabilitation Journal, 47(1), 37-45.
https://doi.org/10.1037/prj0000597

Hillérn, M., Hillborg, H., Lovgren, V., & Rosenberg, D. (2024). Navigating the
gap between policy and practice: frontline and second-tier management
perspectives and strategies in offering vocational and educational support to
young adults with mental health problems. Nordic Social Work Research.
https://doi.org/10.1080/2156857X.2024.2368162

BIP och SE

Motivational
interviewing

Saknas vetenskapliga
studier

Lésningsfokuserad
coaching

Saknas vetenskapliga
studier


https://doi.org/10.1186/s13063-024-08007-x

Tack och pa aterhorande!

johanna.gustafsson@oru.se
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