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Forsdkringskassans svar pa Socialstyrelsens forfragan
med anledning av lagesrapport om verksamhet med
personligt ombud

Socialstyrelsen publicerade i maj 2025 Lagesrapport for verksamhet med personligt
ombud, bidragsar 2024. Forsakringskassan har som representant i Socialstyrelsens
nationella beredningsgrupp getts mgjlighet att kommentera lagesrapporten.

Forsakringskassan ser positivt pa maéjligheten att fa bidra till Socialstyrelsens
fortsatta utveckling av verksamheten med personliga ombud genom detta
remissforfarande. Vi ser att detta ar ett viktigt led i att starka samverkan mellan
berérda myndigheter.

Myndigheten noterar att lagesrapporten 2024, i flera av sina kapitel,
uppmarksammar konkreta exempel pa atgarder som genomforts med goda resultat i
olika delar av landet. Att dessa erfarenheter lyfts fram och sprids ser vi som en
positiv utveckling som bidrar till 6kad kunskap, larande och fortsatt utveckling inom
omradet.

Forsakringskassan lamnar har féljande kommentarer som ar kopplade till de
rapporterade brister som berdr myndigheten. En aterkoppling av lagesrapporten har
ocksa skett till berérda avdelningar inom Forsakringskassan.

OKklara regler for att skydda sin sjukpenningsgrundande inkomst,
SGI, sid 25

| kapitlet fors ett resonemang om att regelverket om sjukpenninggrundande inkomst
ar otydligt och att Arbetsformedlingens registrering "kod 14” innebar att individer
forlorar sin ratt till sjukpenning.

For Férsakringskassan innebar Arbetsférmedlingens registrering "kod 14” att
individen inte star till arbetsmarknadens forfogande. Det &r en impuls om att den
sjukpenninggrundande inkomsten behover utredas. Det ar alltsa inte sjalva
registreringen fran Arbetsférmedlingen som avgor rétten till sjukpenninggrundande
inkomst och utan resultatet av Férsakringskassans utredning.
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Brister i kontakt med Forsakringskassan, sid 29

Rapporterad brist om handlaggningstider
Rapporten redovisar att Forsakringskassans hade langa handlaggningstider under
2024 inom aktivitetsersattning samt sjukersattning.

Forsakringskassans kommentar

Forsakringskassan &r medveten om handlaggningstiderna och vilka konsekvenser
det kan innebara for de som soker om ersattning och rehabilitering. Vi arbetar aktivt
med att sénka handlaggningstiderna.

Trepartssamtal
| rapporten lyfts brist i att det saknas mdjlighet for Férsékringskassan att ringa
trepartssamtal.

Forsdkringskassans kommentar

Forsékringskassan har idag en digital telefonilésning som mojliggor att flera
personer kan delta i samtalet. Det kravs ett medgivande fran individen i den aktuella
situationen for att forsakringsutredaren ska kunna bjuda in exempelvis ett personligt
ombud som stdd till individen i samtalet.

Digital ansékan och méjlighet att bifoga bilagor
| rapporten lyfts brist i att det inte gar att lagga in bilagor och 6vrig information vid
digital anstkan om sjuk- och aktivitetsersattning.

Forsdkringskassans kommentar

Under 2025 har en ny e-tjanst for att anstka om sjuk- och aktivitetsersattning
lanserats. Den mojliggor att genom 1177.se bifoga aktuella intyg. | anstkan finns ett
fritextfalt dar man har mojlighet att skriva.

Vid ansokan av aktivitetsersattning vid forlangd skolgang finns mojlighet att bifoga
andra typer av bilagor an lakarintyg genom 1177.se, detta genom att ladda upp
aktuella bilagor vid ansdkan.

E-tjansten ar under utveckling och viss fortsatt utveckling kan komma att bli aktuell
framdover.

Carina Hagelin Kjallman
Beslutsfattare

Helen Johansson
Foredragande



