Lagaffektivt bemotande vid méte med
manniskor med funktionsnedsattningar
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Varfor lagaffektivi
bemotande?

» MAnga verksamheter som ska stdtta och hjdlpa
manniskor med funktionsnedsattning som t.ex npf-
problematik saknar utbildning och metoder for att
forstd och jobba med svdra beteenden

» | Gdgger stor tonvikt vid manskliga rattigheter, autonomi
och ett humanistiskt synsatt.

» | dgaffektivt bemdtande ger en bra uppsdattning
grundlaggande strategier for hantera
beteendeproblem pd ett systematiskt och strukturerat
satt




4 vanliga missforstand

"Lagaffektivt bemdtande handlar om aftt...”
1. Inte gbéra ndgonting ndr det uppstdr en konflikt
2. Aldrig visa kanslor

3. Slappa alla krav och férvantningar

4. Fordndra personens beteende (men fungerar inte)




Hur skapar man trygga och
gynnsamma relationer med en
klient?




Att forebygga och minska
utmanande beteende

» Kunskap om individens funktionstillstand,
funkfionsnedsdatiningar och ett
kommunikativt forhalliningssartt -
Synvandan

» Utesluta halsoproblem

» Kognitivt tillganglig miljd utan onodiga
stressorer

» ndividanpassad kommunikation
» Tydliggorande pedagogik
» | dgaffektivt bemdtande



Svarigheter inom olika utvecklingsomraden
som autism eller ADHD

» Attt vara stilla och ta det lugnt
®» |mpulskontroll
Att hinna tanka sig for

» Socialt samspel
Sociala signaler, férstdelse av eget och andras
tGnkande

» "Overgdngar”
Byte av aktivitet

®» Perception, att uppfatta omvarlden med sina sinnen

» Rutinbundenhet




Skal till utdtagerande beteende

Undvika krav

Ostrukturerade miljoer

Obegripliga uppgifter/krav

Hastiga ofbrberedda férandringar
Uttryck for ohdalsa (fysisk eller psykisk)
Forlust och sorg

FOr lite sysselsattning som kanns vardefull
Dalig sjélvkansla

Perceptuell dverbelastning

Historik

Ofta knutet till ovalkomna eller svara besked

» [ dmna svara besked som dar knutna till sjukdom eller ovéntad
olycka och katastrof med dédsfall eller svéra skador som foljd.

» | dmna svdra beskedet knutet till en beddmning, ett beslut eller en
prévning av ndgot slag.




Utgangspunkt - Manniskosyn

Problemskapande beteende ar darfor eft resultat av aftt
personen inte har fillrackliga forutsattningar for att mota
omgivningens krav.

» Fxekutiva funktioner
» F[lexibilitet

» Forstdelse, begdvning

®» |mpulskontroll
» Kommunikationsférmdga
» [oljsamhet

» Overskott




Hantering av
problemskapande
beteende

fritt efter Bo Hejlskov Elvén

Manniskor som kan uppfora sig gor det

(Ross Greene)




Problemskapande beteende

Ett beteende av sddan intensitet, frekvens eller
varaktighet att den fysiska sGkerheten for personen
eller andra personer utsatts for allvarlig fara eller ett
beteende som sannolikt allvarligt kommer att

begrénsa eller neka dtkomst till anvdndning av lokala
inrattningar”

-Eric Emerson, 1995-




Kontrollprincipen

Brukaren madste ha kontroll éver sig sjalv, om hon ska
kunna [admna over lite kontroll till oss

Nar man &r tilsammans med ndgon man har tillit till
bevarar man kontrollen battre

Lattare problemskapande beteende ar oftast
strategier for att bevara konfrollen

» Aff vagra

» Aft g& tvd steg baklénges eller springa bort
» Spottande, enstaka slag eller skrik

» Gldapord eller hot

®» Att bita sig i handen eller skara sig i armen

Vdaldsamt problemskapande beteende handlar
oftast om att man forlorat kontrollen

Slag, sparkar, bett, skadegodrelse, valdsamt
sjalvskadande



De fyra benen lagaffektivt beteende
star pa

» Kravanpassning
» Stressforstaelse
» Affektsmitta

» Avledning




Kravsituationer

» /0 % + av alla problembeteenden
uppstar vid krav

» Det finns tva sorters krav
» Minuskrav - Sluta, stopp, |&t bli etc
» Plyskrav - Nu ska du ..., kom hit etc
» Minuskrav medfor inga dndringar pad sikt

» Barn under 15 och manniskor med
sarskilda behov forhdller sig inte il
tillrGttavisningar



Kravanpassning

» Anvand pluskrav — hjdlp personen att lyckas!
» Ndastan alla har ratt att sdga nej

» Struktur

» V3l

» ForutsGgbarhet vad gdller fid

» Att bliredo

» PAminnelser utan press




Metod@e

Granssattning¢

» 464 % av alla situationer dar en patient inom psykiatri ar
aggressiv ar vid granssattningssituationer

» 58 % av valdet foregds av grénssattning
» Bara 25 % ar relaterat till psykos eller rus

Ddaremot finns det ingen forskning som tyder pd att
granssattning har ndgon positiv behandlingseffekt

Forbjud inte starka kanslor

= Nu ska du inte bli arg.....

» Tainte illa upp........

» Det finns ingen anledning till oro....
» Nu har du alldeles fel....

» SA ddér far du inte kénna.....




Metod

» Kravanpassning
» Stressforstaelse
» Affektsmitta

» Avledning




Stressmodell

Stressniva




Situationsberoende
stressfaktorer

» Konflikter

» Andra sager saker jag inte
forstar

Plotsligt oljud
k&nda manniskor

Skoldmnen eller [Grare, man
inte tycker om

Plotsliga andringar, dven
subjektiva

Att inte racka il
Bristande kontroll
Ekonomi
Boende

Grundlaggande
stressfaktorer

e Svag kansla for sammanhang
o  SOmMnsvarigheter
e Bristande struktur
e Stokiga omgivningar
e Sinnesoverload,
— Ljud, ljus, klader etc
e Forhoéga eller for manga krav,

— Egna eller andras
e Ensamhet

e Inlérningssvarigheter

e Utanforskap

e Tondrsexistens

e Stora kanslori omgivningen



Tecken pd dngest

Aggressivt kroppssprdk
Ryckighet

Andningen forandras
HOjer rosten
Ansiktsfarg

Ga ur situationen — ldmnar
platsen

Forandrad blick
Kortfattat tal

Generaliserande (ensam
mot alla)

Borjar meningar med
svordomar

Nedstamdhet

Isolering

Undvikande beteende
Eskalerande missbruk
Aptitforandring
Sémn/dygnsrytm
Rastloshet

Svett



Varningstecken — under linjen

Negativa

» Aggressivitet

» Ofrygghet

» Angest

®»  Stord sOmn

» Strategiforlust

®» Pessimism

» Tvangsbeteende
» |nfekfioner

» Humorsvangningar
» Rastloshet

» Modloshet
Bristande energi till:
» Skolan

» Kamraterna

-

Familjen

Positiva

»  Skd&rmar sig

» Copingorienterat sjdlvskadande
beteende

» Blir mer indtvand

» Specialintressen

» World of warcraft

Tappade fardigheter

» Hygien

»  Sprdk

»  Ndrvaro

»  Koncentration

»  Minne

»  Sociala fardigheter

»  Skolfardigheter

»  Vardagsfardigheter



Angestdd&mpande

» Fysisk aktivitet

» Sfrukfur

» Att vara ldgaffektiv
» Konfinuitet

» Validering

» Mindfulness

» Andningsovningar

» Satta ord pd
obehaget

» Humor

Inte for mycket frégor
Satta sig och andas
Miljdombyte/promenad
Stoédsamtal
SjalvkGnnedom

Ha en plan

Flytta fokus



Kaostecken — over linjen

Akuta

» Angestattacker och
panikangest

» tagerande beteende
» Slag, spark, bett etc.

» Skrikande

» Skadegorelse

» Valdsamt sjdlvskadande
beteende

Sja@lvmordsforsok
Desorientering
Handlingsforlamning
Verklighetstorlust

Langvariga

e Depression

e Psykoser

e Atstorningar

« Angesttillst&ind



Skyddande faktorer

Personliga:
Bra vardagsstrategier

Sjalvforstdelse

Alltid en nddutgding
Att vara bra pd ndgot
Valfri identitet

Omgivningen:
= Struktur

» Gemensam
problemforstaelse

» MQjlighet att man
kan dra sig undan

= Kravanpassning
= Bra natverk
» Samtal/radgivning



FOrberedelse av moten

» |nformera bdde muntligt och skriftligt om vad syftet med
motet ar

» Skicka kort och tydlig information i god tid fore motet.
Ange — datum och fid naGr mdtet borjar och slutar — plats
for motet, gdrna med en vagbeskrivhing — namn och
mobilnummer till handlGggare

®» Reagera infe med kanslor om du blir krdnkf.

» |nformera om vad personen behodver ha med sig fill
motet.

» Skicka pdminnelse dagen innan, via sms eller mejl. Ange
tid och plats igen.

Rummet:

®» | ugn miljo - undvik storande ljus och ljus
= White board eller bladderblock

» Klocka

» Placering -finns det mojlighet att "fly”




Under sjalva motet

Skriv agendan pd& whiteboard eller blddderblock och frédga
om personen Vill ladgga till ndgot. Agendan &r strukturen for
motet.

Satt upp ramar fér samtalet och goér en sammanfattning av
det ndr motet/samtalet g&r mot sitt slut. Ar klienten upprord
ska du séga sa har: "Kom ihdg det vi kom dverens om innan
motet. Du far bli arg och uppréord men att du dd utnyttjar
rummet pd andra sidan korridoren. Du far gd ut frdn
motet/samtalet och dterkomma nér du kdnner att det dr ok.
Vi fortsatter motet under forutsattning att vi har fid kvar.”

Berdtta vad som kommer att handa efter motet.
Boka en ny tid for mote.

Avsluta mdtet med att sammanfatta vad ni kommit dverens
om. Skriv ned detta i punktform och ge sammanfattningen fill
personen direkt eller skicka den efter motet.




Metod

» Kravanpassning
» Stressforstaelse
» Affektsmitta

» Avledning



Affekt smittar - nar du ar ledsen, blir jag
ledsen - nar du ar arg blir jag arg.

» Alla mdnniskor ér fodda med férmagan Hill
affektsmitta. Det ar det forsta ledet i
empatiutvecklingen

» Mdanniskor med neuropsykiatriska storningar har
ofta svarigheter med den fortsatta
empatiutvecklingen, man utvecklar inte férmagan
att skilja mellan egna och andras affekter

= Darfor reagerar manniskor med neuropsykiatriska
storningar ofta med ilska pd ilska, och darfor
fungerar skall inte

» Angest, darfér att de gér i kaos

» | kaledes upplevs det som en berg- och dalbanag,
om manniskor i omgivningen har stora kdanslosvall




Lagaffektivt bemotande

» Minska de stora kanslorna
» Undvik dgonkontakt och berdring vid konflikt

» ROsten: Sank tonldget, tala sakta och lugnt, eller inte
alls. Undvik diskussion

» Undvik aft markera dig fysiskf

» Respektera det personliga utrymmet

» Satt dig, gérna pd golvet, ndr personen blir orolig
» Undvik att smittas av personens oro

» Se till att smitta personen med ditt lugn




Metod

» Kravanpassning
» Stressforstaelse
» Affektsmitta

» Avledning



Avledning

» Avledningar funkar battre an krav
» Flyttar fokus fran begynnande affektintensitet

= Avledninger upplevs inte som beldning av negafivt
beteende. Om vi enkelt kunde beldona och framja
viket beteende vi ville hade vi nog inga problem...

» Avlﬁjninger minskar risken for anvandning av fysisk
ma

» Avled med affekt
» Humor
» Affektbefrielse

» Avled med handfasta medel - glass ar bdattre an
konflikter




Hur tanker ni efter den har korta forelasningene

-Hur kan ladgaffektivt bemodtande vara effektivt i
forhdllande till ett stressigt arbetslive

-Varfor ar det viktigt for handledare/handlGggare som
arbetar pd FK/AF/SOC att ha med |ladgaffektivt
bemdtande i sitt arbete?e

-Varfor ar ett Idgaffektivt bemdtande s viktigt i arbetet
med aftt stotta personer med sarskilda behov att komma
ut i arbete och studier?



George Rein
Psykologkonsult AB

Handledare, foreldsare och moderator

E-post: georgerein@hotmail.se
Tel. nr: 0704-916 441

Kohagsvagen 1B
75653 Uppsala
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